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Sammanfattning

Projektet Bibliobot (2024-2026) har varit ett samarbete mellan Hiarnésand, Ornskéldsvik och
Regionbibliotek Vasternorrland for att utforska hur generativ Al kan starka bibliotekens digi-
tala service. Genom att testa l6sningarna ASK och Intric har projektet undersokt mojligheten
till Al-stod for litteratursdkning och information dygnet runt. Anvandartester med seniorer
och personer med funktionsnedsattning visade att Al-chattar upplevs som snabba, pedago-
giska och bra pa att hantera felstavningar. Samtidigt identifierades behov av 6kad tillganglig-
het genom roststyrning, talsyntes for upplasning och ett helt svenskt granssnitt. En central
lardom ar att datakvalitet ar fundamentalt; Al-tjanstens tillforlitlighet styrs helt av hur val
bibliotekets data ar strukturerad och tillgdanglig for verktyget. Projektet stotte dock pa bety-
dande utmaningar gallande systemintegrationer och beroenden av externa leverantorer, vil-
ket i slutdndan hindrade en fullskalig koppling till bibliotekssystemet. Pa grund av dessa tek-
niska begransningar har en publik lansering inte kunnat genomféras. Bibliobot kvarstar som
ett vardefullt testverktyg och har lagt en viktig kunskapsgrund fér framtida regional samver-
kan kring Al.

1. Inledning
1.1 Bakgrund

Harndsands och Ornskéldsviks bibliotek har tillsammans med Regionbibliotek Visternorrland
genomfort projektet Bibliobot med syftet att undersdka hur Al-baserade chattjanster kan an-
vandas for att starka bibliotekens digitala service och tillganglighet.

Projektet har utgatt fran behovet av att erbjuda anvdandare snabb och enkel tillgang till in-
formation om bibliotekets tjanster, litteratur och informationssdkning. Samtidigt har pro-
jektet fungerat som en majlighet att utforska hur generativ Al kan anvandas inom offentlig
verksamhet pa ett ansvarsfullt och anvandarorienterat satt.

Tva olika Al-16sningar har testats inom projektet. Ornskéldsviks bibliotek har arbetat med

ASK, medan Harndsands bibliotek har arbetat med Intric, inom ramen for det regionala sam-
arbetet. Arbetet har pa en viss niva gett mojlighet att jamféra tva olika tekniska l6sningar och
samlat erfarenheter kring hur Al-baserade tjanster kan anvandas inom biblioteksverksamhet.

Ornskoldsviks kommun har parallellt arbetat med att underséka hur Al kan anvindas for att
starka kvalitet, tillganglighet och service inom kommunens verksamheter. Inom biblioteksom-
radet identifierades tidigt ett behov av digitalt stod som kan komplettera den ordinarie ser-
vicen, sarskilt via bibliotekswebben och i meréppna miljder dar personal inte alltid finns till-

ganglig.

1.2 Val av verktyg och [6sningar

Harnosands kommun deltar dven i det EU-finansierade projektet MetaCity (URBACT IV 2023—-
2025), ett internationellt natverk som undersoker hur Al och digital teknik kan bidra till 6kad
livskvalitet och hallbar samhallsutveckling. Utifran projektet hade Harnésands kommun fattat
beslut om att genomfdra en pilot for generativ Al genom att testa en Al-plattform. Den ska
vara anpassad efter kommunens behov, med fokus pa sakerhet, transparens och enkel
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anvandning. Intric ar en plattform som stodjer bade stangda och 6ppna sprakmodeller, vilket
ger anvandare friheten att valja mellan olika modeller. Plattformen maste vara flexibel och
kan anvandas i olika delar av kommunens verksamhet for att mota skilda behov. | férarbetet
av valet av plattform har arbetsgruppen traffat bade Sundsvall och Karlskoga kommun, for att
lara mer om hur de anvant generativ Al i sina verksamheter och fa inspiration och mod att
testa sjalva. En viktig fordel med den valda plattformen ar att den motsvarar offentlig sektors
sakerhetskrav men ocksa att den bygger pa 6ppen kallkod och framfor allt: det finns en plan
om att samarbeta och kunskapsdela kollegialt regionalt.

ASK utmarkte sig som en tidig aktdr inom bibliotekssektorn nar det galler implementering av
Al-driven chattjanst med direkt koppling till bibliotekskatalogen. Deras tjanst utvecklades i
nara samarbete med Berlins folkbibliotek, vilket gav dem en praktisk erfarenhet av just bibli-
oteksmiljoer, ndgot som marktes i dialogen med oss. Kontakten med ASK préglades av enga-
gemang och ett I6sningsorienterad fokus. Saljaren och grundaren var innovativ och drivande,
med en tydlig vilja att etablera sig hos en svensk kund och fa i gang tjansten i ett nytt sam-
manhang. Det var aldrig kdnslan av ett standardiserat sdljmote, snarare en dialog dar de vi-
sade forstaelse for bibliotekets verksamhet och utmaningar. Det kdnns i efterhand ganska na-
turligt att som nyetablerat féretag men en liten kundbas arbeta tydligt behovsstyrt och ut-
forskande, mycket intresse visades for LIBRIS och hur svenska bibliotek delar katalogposter
och metadata nationellt.

En stor styrka var att ASK besitter reell bibliotekskunskap internt. De pratade "bibliotekarie-
sprak" och forstod den logik och terminologi som anvands i sektorn daribland katalogstruk-
turen, metadata, men ocksa anvandarbeteenden i en bibliotekskontext. Den mest patagliga
utmaningen lag inte hos ASK sjdlva, utan i det ekosystem de behdvde verka inom. Vara be-
fintliga systemleverantorer visade vara antingen ovilliga att "sldppa in" en extern aktor eller
satte upp praktiska hinder for att ge ASK tillgang till den data och de integrationer som krav-
des for att tjansten skulle fungera fullt ut. Det handlade bland annat om svarigheter att inte-
grera nodvandiga skript och att fa tillgang till katalogdata pa ett satt som mojliggjorde en fun-
gerande Al-koppling.

ASK ar ett intressant féretag med ratt kompetens for bibliotekssektorn och en bevisad for-
maga genom sitt samarbete i Berlin. Hindren for ett framgangsrikt genomforande 1ag i hog
grad utanfor deras kontroll och handlade i stillet om de villkor som satts av etablerade
systemleverantorer. En fortsatt dialog med ASK kan vara vardefull, men forutsatter troligen
en tydligare hantering av systemleverantorsfragan redan i ett tidigt skede.

2. Projektets mal
2.1 Projektmal

Projektets mal har varit att:
e utveckla och testa en Al-baserad chattjanst for bibliotekens webb och katalog
e jamfora tva olika verktyg som stod for att implementera generativ Al
e understka mojligheten till integration med bibliotekssystem och
e-litteraturplattformar
o skapa en tjanst som ar snabb, enkel, begriplig och tillganglig fér anvandarna
o ge stod kring litteratur, bibliotekets tjanster och informationssékning



2.2 Effektmal

Projektets langsiktiga effektmal har varit:
o Okad tillgdanglighet till bibliotekens tjanster
o forbattrad digital tillganglighet och sjalvservice
e starkt innovationskraft inom regionens bibliotek
e Okad kunskap om hur Al kan anvandas inom biblioteksverksamhet

E-litteraturplattformen

| ans6kan angavs kopplingen till den regionala e-litteratursplattformen som en sarskild styrka
och ett viktigt mal. Allt eftersom projektet fortlopte och utmaningarna blev tydligare kom in-
sikten att detta mal inte skulle nds inom projekttiden.

Verktygsladan

| ansGkan angavs ocksa att rapporten skulle utformas som ett verktyg for andra bibliotek att
anvanda for att utveckla egna tjanster. Eftersom projektet i tidigt skede stotte pa utmaningar
framkom det att en anvandbar verktygslada inte skulle kunna levereras. Slutrapporten i sin
nuvarande form ar mer en sammanfattning av vara erfarenheter.

3. Genomforande

3.1 Organisation och roller

Projektgruppen samordnades av Ossian Hall, Regionbibliotek Vasternorrland.
Arbetsgrupperna bestod av bibliotekspersonal fran de tva medverkande kommunerna: Jen-
nie Olofsson och Susanne Hagglund, Harndsand samt Gunilla Vestman, Asa Skyttberg och Ka-
tarina Larsson, Ornskoéldsvik. For vissa fragor konsulterades referensgrupper frdn andra in-
formationsspecialister: Dennis Mostrom, Ornskéldsvik, Patrik Petterson och Jan Al Deri,
Harndsand.

3.2 Aktiviteter under projektperioden

Under projektperioden har ett flertal aktiviteter genomforts for att utveckla och utvardera
|6sningar kopplade till chatboten och dess integrationer. | Hirnésand genomférdes utbild-
ningsinsatser for en forvaltningséverskridande arbetsgrupp bestaende av cirka 20 personer,
med fokus pa det upphandlade verktyget Intric. Parallellt med detta har funktionalitet i bade
ASK och Intric testats och analyserats, vilket dven inkluderade arbete med att definiera en
kravbild for APl-integrationer.

Projektet har ocksa omfattat en kartlaggning av API-mdjligheter gentemot Libris och Quria
samt en lI6pande dialog med foretaget som levererar bade bibliotekssystemet och den inte-
grerade webbplatsen, kring olika mdjliga integrationsalternativ. Ett viktigt utvecklingsspar har
varit att integrera webbplatsinformation i chatboten samt att utveckla en koppling mellan
chatboten och bibliotekskatalogen.

| Harnosand var det svart att komma i gang med Intric kopplat till webbplatsen. Testfragorna
besvarades illa av tjansten och det verkade som att bibliotekets webbplats inte var lasbar. For
att felsoka genomfordes tester dar den viktigaste informationen om 6ppettider och



programverksamhet lastes in i PDF-filer, da funkade det battre med svaren. | 6vriga tester har
plattformen fungerat bra. Tjansten upplevs ocksa som relativt lattanvand, sarskilt efter att
man blivit mer bekant med plattformen. Det gar dessutom snabbt att bygga assistenter som
kan stotta i olika arbetsuppgifter, vilket bidrar till ett mer effektivt arbetsflode. Granssnittet
beskrivs som enkelt och har gjort det latt for de flesta att komma i gang.

En positiv aspekt med Intric ar att det ar en saker Al-plattform med tydlig kostnadskontroll.
Samtidigt finns det flera omraden dar plattformen har fungerat mindre bra. Till exempel sak-
nas mojlighet att importera filer, sdsom tabeller i Excel-format. Tjansten ger ibland svar utan-
for sitt avsedda omrade och kan dven generera markliga tecken i sina svar. Det finns ocksa en
avsaknad av integrationer mot andra system, vilket begransar nyttan i vissa arbetsprocesser.
Kunskapsdatabasen uppdateras visserligen automatiskt, men upplevs gora det for sallan.
Dessutom fungerar inte alltid widgets och inbdddade knappar korrekt. Det saknas dven tyd-
ligt stod for att valja ratt Al-modell. Slutligen upplevs det inbaddade granssnittet som mindre
smidigt, bland annat eftersom anvandaren behover klicka i rutan varje gang innan man kan
skriva, och det inte gar att anvanda Enter for att skicka en prompt. Eftersom det inte var en
framkomlig vag att skapa PDF-filer av webbplatsen sa stannade arbetet av. Det var ocksa
svart att fa stod fran kommunens digitaliseringsstrateger i arbetet och nar det stod klart att
plattformen inte skulle finnas tillgdnglig mer Iangsiktigt sa var det svart att motivera fortsatt
arbete.

Chatboten som togs fram av ASK i Ornskoldsvik anvindes i ett antal anvindartester under va-
ren 2026. Dessa tester har utgjort en viktig del i att utvardera I6sningens funktionalitet och
anvandbarhet.

HOR-samarbetet har bedrivits i ndra samverkan inom projektgruppen genom regelbundna
moten och avstamningar. Utover detta har sarskilda utbildningsinsatser genomforts i bada
kommunerna med fokus pa generativ Al for att starka kompetensen inom omradet.

4. Anvandartester

| projektets anvandartester har tva malgrupper varit i fokus. En fokusgrupp bestod av perso-
ner 65+, och en annan av personer med funktionsnedsattning. Dessa grupper valdes for att
fanga erfarenheter kopplade till tillgdnglighet, anvandbarhet och forstaelse i motet med den
Al-baserade chatboten.

4.1 Fokusgrupp - personer med funktionsnedsattning

Chatboten upplevdes som:
¢ smidig och enkel
e snabbisina svar
o tydlig och hjdlpsam
e bra pa att forsta fragor dven vid felstavningar
e rolig att anvanda

Fokusgruppen uppskattade sarskilt att chatboten:
e stallde relevanta foljdfragor
e gav forslag pa nya sdkningar



e hjalpte anvandaren vidare nar fragor var otydliga
e hanvisade till fungerande och relevanta lankar

Forbattringsforslag:
e mikrofonfunktion for att tala in fragor
e mojlighet att fa svar upplasta via talsyntes
e svensk text i granssnittet i stallet for engelska formuleringar

4.2 Fokusgrupp — personer 65+

Fokusgruppen uppskattade sarskilt att chatboten:
e kunde forsta fragor trots mindre felstavningar
e gav aterkoppling ndr anvandaren inte var néjd med svaret
o foreslog alternativa satt att soka vidare
o stallde foljdfragor pa ett tydligt och vanligt satt

Forbattringsforslag:

e mikrofonfunktion for att tala in fragor

e uppldsning av svar

e svensk text i granssnittet i stallet for engelska formuleringar

e e-bocker och e-ljudbdcker bor tydligare hanvisa till Biblio med lankar till App Store
och Google Play

e vissa boklankar leder till fel titel

e urvalet av traffar upplevs ibland som begransat

e stod for fler sprak behovs

e korta svar som exempelvis “Ja” fungerar inte da chatboten kraver inmatning av minst
tre bokstaver.

4.3 Flersprakighet och tillganglighet

Projektet hade dven en ambition att testa chatboten tillsammans med personer med annat
modersmal an svenska. Detta visade sig dock vara svart att genomfoéra i praktiken, eftersom
chatbotens nuvarande version har begransat sprakstéd och inte ar tillrackligt utvecklad for
att hantera flera sprak pa ett tillforlitligt satt.

5. Resultat

5.1 Positiva erfarenheter

e en chatbot kan komplettera bibliotekens service, sarskilt for snabb hjalp utanfor 6p-
pettider

o de flesta anvandare lar sig snabbt hur en chatbot fungerar, dven utan tekniska kun-
skaper

o ett vanligt och pedagogiskt bemotande ar viktigt for anvandarupplevelsen

o foljdfragor, ursakter vid missforstand och vagledning uppskattas mer an standardsvar



5.2 Utmaningar

e APl-integrationen har varit mer komplex an forvantat

o tillgang till bestandsinformation ar i dagsldget begransad

e urvalet upplevs ibland som ofullstandigt eller slumpmassigt
o projektet ar beroende av externa systemleverantorer

e sprakstdd och traffsakerhet behover forbattras

5.3 Datakvalitet som grund for tillforlitliga Al-tjanster

Erfarenheterna fran projektet visar tydligt att datakvalitet ar avgérande for anvandar-upple-
velsen i en Al-baserad tjanst. Brister i underliggande data far direkta konsekvenser, exempel-
vis i form av framfor allt begransade traffar da verktyget inte kunnat ta del av webbsidans in-
nehall. Genom arbetet har personalen i Harnésand ocksa fatt en konkret insikt om att kvali-
teten pa datakallorna i hog grad styr kvaliteten pa Al-tjansten och att systemet blir i praktiken
inte battre dn det innehall det bygger pa och att datakallorna behover vara tillgangliga for Al-
verktyget. Det har alltsa blivit tydligt att datakvalitet hanger nara samman med systeminteg-
rationer. Begransad tillgang till bestandsinformation, komplexa integrationslosningar och be-
roenden av externa system paverkar mojligheten att tillhandahalla korrekt och relevant in-
formation. Datakvalitet handlar darmed inte enbart om innehallets kvalitet, utan ocksa om
hur val data kan nas, delas och kopplas samman mellan olika system.

6. Reflektion och framtid

Bibliobot har varit ett larorikt och utvecklande arbete som visat att Al-baserade chattjanster
kan bli ett vardefullt stod for bade bibliotekens anvandare och personal.

Trots tekniska begransningar och utmaningar kring integrationen har projektet resulterat i en
fungerande prototyp och viktiga erfarenheter kring anvandning av generativ Al inom biblio-
teksverksamhet.

Chatboten har varit mycket vardefull som testverktyg och gett viktiga insikter kring hur Al-ba-
serade bibliotekstjanster kan utvecklas vidare. Projektet har visat bade vilka mojligheter som
finns och vilka delar som behoéver forbattras for att skapa en mer traffsaker och tillganglig
tjanst.

Anvandartesterna visar att chatboten upplevs som tillganglig, hjalpsam och enkel att an-
vanda, samtidigt som de tydliggjort vilka funktioner som behdver utvecklas vidare for att
tjansten ska bli annu mer inkluderande. Projektet har ocksa starkt kunskapen om hur Al kan
anvandas for att forbattra bibliotekens digitala service och skapat en grund for fortsatt ut-
veckling och regional samverkan. Samtidigt pekar erfarenheterna pa att Al-baserade chat-
tjanster skulle kunna bli ett mycket vardefullt stod for personer med annat modersmal @n
svenska, sarskilt om anvandaren kan stélla fragor och fa svar pa sitt eget sprak. En framtida
utveckling med forbattrat flersprakigt stod skulle kunna bidra till 6kad tillgénglighet, battre
informationsforsorjning och stoérre delaktighet i bibliotekens tjanster for fler grupper i sam-
hallet.



Behovet av forbattrad tillganglighet, som talfunktion, uppldsning av svar, svensk text i grans-
snittet samt battre sprakstod, blev tydligt. Det finns dven synpunkter kring lankar, sokresultat
och vissa funktioner i tjdnsten. Flera anvandare upplevde att vissa lankar ledde till fel titel el-
ler fel information, och att urvalet av soktraffar ibland var begransat eller inte helt relevant
for fragan som stalldes. Detta blev i sig en viktig insikt i projektet och har bidragit till lardo-
mar kring framtida utvecklingsbehov inom flersprakighet och tillgdnglighet.

Vidare visar erfarenheterna av projektet och anvandartestarna i Ornskéldsvik att datakvalitet
har en direkt paverkan pa anvindarnas fortroende fér Al-tjdnsten. Aven mindre brister riske-
rar att minska tilliten till helheten. Arbetet med att integrera webbplatsinformation, koppla
samman katalogdata och anvanda externa informationskallor har darfor tydliggjort vikten av
att informationen &r strukturerad, aktuell och konsekvent. Att sakerstélla bibliotekets data-
kvalitet borde vara ett kontinuerligt utvecklingsomrade i regional eller nationell samverkan,
som kraver langsiktigt arbete for att maojliggora tillforlitliga och anvandbara Al-baserade
tjanster.

For att den i projektet framtagna chatboten ska kunna bli en langsiktig del av bibliotekets di-
gitala utbud behdéver den fortsatta utvecklas utifran de behov och erfarenheter som har
framkommit. Arbetet har inte natt hela vagen fram, eftersom den tekniska funktionaliteten
for chatboten inte har kunnat uppnas, vilket har gjort att de resultat som kravs for att an-
vanda chatboten pa bibliotekets offentliga webbplats uteblivit. Det innebar att det i nulaget
inte 4r moijligt att lansera eller driftsatta chatboten i verksamheten, da tekniska begrans-
ningar och bristande funktionalitet fortfarande kvarstar. Daremot kan chatboten fortsatt an-
vandas som ett testverktyg, till exempel i arbetet med fokus- och dialoggrupper.

Projektet Bibliobot avslutades i maj 2026. Nar arbetet borjade var generativ Al relativt nytt
och aktorerna pa marknaden betydligt farre an i dag. Den generella anvandningen var inte
lika utbrett som idag och kompetensnivan var inte lika hog. Verktygen har blivit manga fler
och utvecklingen har gatt snabbt de senaste aren.



7. Ekonomisk redovisning

Projektkostnader
Konsulttid

ASK Licenskostnad 60 002
AXIELL Konsulttid 15 000
INTRIC Licenskostnad 10 000
Projektméte Resa ToR HSD-OVIK 813
Testgrupper Fortaring 1003
Summa 86 818
Intakter

Svensk biblioteksférening Utvecklingsbidrag 100 000
Harndsands kommun licenskostnad 10 000
Summa 110 000
Intdkter 110 000
Projektkostnader 86 818
Summa att aterbetala 23182
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