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Yttrande over Digital myndighetspost (SOU 2024:47)

Svensk biblioteksforening ar en intresse- och medlemsorganisation for bibliotek och
bibliotekarier. Féreningen samlar alla typer av bibliotek, och medarbetare pa dessa, i
hela Sverige.

Svensk biblioteksforening vill sarskilt lyfta behovet av 6kat digitalt stoéd och utbildning
av invanare i digitalt utanforskap, oavsett om det blir krav pa att ta emot
myndighetspost eller inte. Folkbiblioteken far idag ta emot manga forfragningar om att
hantera digitala myndighetsarenden som de varken har kompetens eller resurser att
hantera. Det behovs digitala lotsar i alla kommuner, som dessutom pratar andra sprak
an svenska, med sarskild utbildning och ansvar fér invanarnas digitala
utbildningsbehov. Lotsarna behover finansieras av staten for att garantera tillgang till
dem over hela Sverige.

Allmanna synpunkter

Pa folkbiblioteken marks den 6kande digitaliseringen, men aven det digitala
utanforskapet. Ett 0kat krav pa invanarna att ta emot digital myndighetspost kommer
att drabba folkbiblioteken, oavsett om det formuleras som ett lagkrav eller en 6kad
forvantan.

Folkbiblioteken ar en naturlig plats att vanda sig till vid behov av it- och digital hjalp.
Folkbiblioteken har enligt 7 § 2 st bibliotekslag (2013:801) ett krav att verka
kunskapshéjande nar det kommer till informationsteknik:

Folkbiblioteken ska verka for att 6ka kunskapen om hur informationsteknik kan
anvéandas fér kunskapsinhdmtning, ldrande och delaktighet i kulturlivet.



Biblioteken arbetar med uppdraget pa olika satt, bland annat genom att arrangera
traffar om digitala produkter for olika malgrupper, till exempel mobiltraffar for aldre.

Manga anvandare kommer ocksa till biblioteken for att de behdver hjalp med olika typer
av forvaltningsarenden, framférallt de som ror statliga myndigheter sdsom
Forsakringskassan eller Migrationsverket. Nivan pa digital samhallsservice fran
folkbiblioteken, det vill sdga i vilken man de hjalper anvandarna, varierar mellan olika
kommuner. Vissa kommuner bistar endast med datorer och utskrifter av blanketter fran
den egna kommunen, andra hjalper till med att fylla i blanketter fran statliga
myndigheter. Att kommunerna for manga blivit det enda digitala stédet skapar problem.
Dels handlar det om integritet. Bibliotekarier far fragor om de kan hjalpa anvandare att
hantera bank-id eller att ans6ka om forsorjningsstod. De far darmed tillgang till
sekretessbelagd information och annan information om anvandarna som de inte ska ha
tillgang till.

Dels handlar det om bibliotekens uppdrag och resurser till detta. Att 6ka kunskapen om
informationsteknik, vilket &r uppdraget enligt lag, ligger langt ifran att lotsa invanare i
myndighets- och bankarenden. Har upplever Svensk biblioteksforening att samhallet, i
och med den Okade digitaliseringen, har tagit ett steg tillbaka och forvantar sig att
invanare och medborgare pa egen hand ska kunna ta klivet fran analog till digitalt utan
stod och utbildning. Folkbiblioteken har da fatt kliva in och tacka upp som digitalt stod,
dar myndigheter och bankvasende dragit sig tillbaka.

Mer information om folkbibliotekens samhallsservice gar att hitta i rapporten
Biblioteken som medborgarkontor?.

Svensk biblioteksforening ser ett 6kat behov av statligt finansierade digitala lotsar som
kan stotta invanare i digitalt utanforskap med all digital hantering av
myndighetsadrenden. Dessa behover finnas i hela Sverige och kunna flera sprak.
Folkbiblioteken ar en naturlig plats for sddana lotsar att verka, men en sadan
verksamhet kan varken finansiellt eller kunskapsmassigt laggas pa bibliotekarier i
befintlig verksamhet.

9.3.2 Forslag till lag om anvandning av infrastrukturen Mina meddelanden
Svensk biblioteksforening tillstyrker ett krav pa att statliga myndigheter, kommuner,
regioner och domstolsvasendet ansluter sig till och anvander Mina meddelanden.

9.6 Inget krav pa enskilda att vara anslutna till en digital brevlada

Svensk biblioteksforening tillstyrker att det dven fortsattningsvis ska vara frivilligt att
som enskild vara ansluten till en digital brevlada. Den 6kade anvandningen av digital
brevldda och att myndighetskontakter i allt hogre utstrackning skots digitalt staller dock
hogre krav pa staten att méta upp enskilda som behéver hjalp och stdd. Statens
servicekontor klarar inte av att mota upp behovet, sarskilt inte som de kommer att bli



farre de kommande aren. Svensk biblioteksforenings forslag pa digitala lotsar ar ett satt
att mota behoven.

| detta arende har Svensk biblioteksforenings generalsekreterare Silvia Ernhagen
beslutat. Lisa Gemmel har varit foredragande.
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