Verktygslada

for bibliotekens beredskapsarbete




Introduktion till verktygsladan

Biblioteket ar fér manga en sjélvklar plats dit
manniskor sdker sig bade till vardags och i
tider av kris. Det anvénds som moétesplats, ett
tryggt rum, en plats for tillgdng och utbyte av
information och kultur. Under en fredstida kris
eller héjd beredskap kan biblioteket bli en dnnu
viktigare plats fér trygghet och gemenskap,
aktiviteter och lugn, datorer och sagoldsning,
och inte minst tillgéng till relevant och tillfor-
litlig information fér alla som behoéver det.

Kriser &r vér nya vardag och oavsett vilket sce-
nario vi férbereder oss fér sé kommer ndsta
kris inte se ut precis s& som vi forestdllt oss. Vi
behéver darfér trana var omstaliningsférmaga.
Den har verktygslddan ar ténkt som ett stéd for
beredskapsarbetet i din organisation. Den &r
ingen fardig checklista utan du vdljer sjalv vilka
delar som d&r relevanta.

Biblioteket och det civila férsvaret

"Sverige dr inte i krig. Men det r&der inte heller
fred”, sa statsminister UIf Kristersson pd& Folk
och férsvar i Sélen i januari 2025. Myndighe-
ten fér civilférsvar MCF, tidigare Myndighet for
samhadllsberedskap, och Férsvarsmakten pekar
tillsammans ut att totalférsvaret ska rustas for
att kunna méta ett vépnat angrepp i Utgéngs-
punkter fér Totalférsvaret 2025-2030".

Bibliotekens roll inom totalférsvaret har stdrkts
de senaste daren, framfér allt pd grund av det
férsmrade sékerhetspolitiska Iéget. | rege-
ringens strategi fér ett nytt biblioteksvéisende
beskrivs att biblioteken fyller en funktion inom
totalférsvarets civila del: "I grund och botten
handlar det om att vérna tillgéngen till fakta-
baserad och trovardig information i séval freds-
tida normalléigen som vid fredstida krissituation
och krig.”

Krishanteringens grundprinciper

En viktig del i svensk krishantering &r det som
brukar kallas de tre grundprinciperna: ansvars-
principen, likhetsprincipen och nérhetsprinci-
pen. Den som har ansvar fér en verksamhet
under normala férhéllanden ska ocksd ha det
under en krissituation. Under en kris ska verk-
samheten fungera pd liknande sétt som vid
normala férhéllanden. En kris ska hanteras dér

den intr&ffar och av dem som ér nérmast
berérda och ansvariga. Huvudman behéver ha
kdnnedom om bibliotekets lagstadgade upp-
drag och innehdllet i verksamheten.

Att ha tankt tanken att ndgot kan hdnda dr ett
viktigt forsta steg. Darefter kan vi planera foér
hur viktig verksamhet ska uppratthéllas éven
under samhdlisstérningar. Det &r férst nar vi
gor konkreta férberedelser och testar véra
rutiner som vi upptdcker brister.

Reviderad version

Det hdr &r en reviderad version av verktygslddan
som lanserades 2023. N&r den férsta togs fram
var bibliotekssverige i uppstartsfas av att arbeta
med beredskap och mycket har hént sedan
dess.

Verktygslddan &r uppdaterad av styrgruppen
fér Svensk biblioteksférenings Expertndtverk fér
Bibliotekens roll i totalférsvaret. Vid tva tillfdllen;
pé biblioteksdagarna i Bords i maj 2025 samt
pd expertnatverkets traff i Stockholm i oktober
2025, har styrgruppen samlat in synpunkter. Ett
remissforslag gick ut till en referensgrupp som
kommit med inspel.

Fokus for verktygslddan ér folkbibliotekens
specifika uppdrag, men var férhoppning dr att
alla biblioteksformer kan bli inspirerade i sitt
beredskapsarbete.

Till verktygslddan finns en lista med vidare
I&sning som styrgruppen hoppas kunna upp-
datera d&rligen dd det sker en snabb utveckling
inom omrédet

Maj 2026
Se kontaktuppgifter p& Svensk

biblioteksférenings webbsida for
expertndtverket: biblioteksforeningen.se

Har kan du ladda ner en pdf dokument
i A3-format for utskrift
@ Detta verk dr licensierat enligt
@ Creative Commons Erk&innande
4.0 Internationell licens.

Verktygsladan innehdller:

En kartldggning av allménhetens informationsbehov vid kris eller héjd beredskap
En 6versikt hur dessa anknyter till bibliotekens uppdrag och verksamhet

Ett metodunderlag fér lokalt arbete som kan laddas ned hér

En lista med vidare l&sning

Allmdnhetens informationsbehov

Beredskap Tillgéng Rummet
och kriskunskap till information som resurs
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g

Allménhetens Tillgang till
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Medie- och
informations-
kunnighet (MIK)



https://www.biblioteksforeningen.se/expertnatverk/expertnatverket-for-bibliotekens-roll-i-totalforsvaret/
https://biblioteksforeningen.se/wp-content/uploads/2023/05/beredskapslista-for-bibliotek-mall-ej-ifylld.pdf
https://biblioteksforeningen.se/rapporter/verktygslada-for-bibliotekens-beredskapsarbete/
https://biblioteksforeningen.se/rapporter/verktygslada-for-bibliotekens-beredskapsarbete/
https://biblioteksforeningen.se/rapporter/verktygslada-for-bibliotekens-beredskapsarbete/
https://biblioteksforeningen.se/rapporter/verktygslada-for-bibliotekens-beredskapsarbete/

Beredskap och kriskunskap
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Allmdnhetens
kriskunskap
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Vad behdver
biblioteksanvéndarna?

e \eta att biblioteken ska halla 6ppet,
fortsatta med verksamhet och vara
en resurs aven under en kris.

e \eta att biblioteken tillhandahaller
trovardig information i flera kanaler.

¢ Ha kunskap om samhaéllets krisberedskap.

¢ Ha kunskap om var det finns aktuell
information vid kris och hojd beredskap.

¢ Ha kunskap om vad totalférsvaret ar.
¢ Ha kunskap om hemberedskap.

¢ Ha kunskap om informationspaverkan
och informationssékerhet.

¢ Ha tillgang till fack- och skénlitteratur
om olika sorters samhéllskriser.

©

Vad kan biblioteksorganisationen

gora i fredstid?

Delta i relevanta forum och néatverk
inom huvudmannens krisberedskaps-
organisation.

Ber&tta om bibliotekens uppdrag,
verksamhet och behov vid kris och hojd

beredskap.

Delta i huvudmans arbete med
kontinuitetsplanering samt risk- och
sarbarhetsanalys (RSA)

Prioritera vilka verksamheter som ska

fungera &ven vid kris och hojd beredskap.
|dentifiera nédvandiga resurser for dessa.

Gora en plan utifran hur lokaler och
verksamhet paverkas av tillfalliga
stromavbrott och natverksstérningar.

Skapa rutiner f6r bemanning vid kris
och héjd beredskap.

Sammanstalla och skriva ut viktig
information pa papper.

Ova pa olika scenarier utifran satta rutiner.

Fundera enskilt och i grupp déver vad som
behdéver finnas pa arbetsplatsen for att
kunna arbeta dven under kris. Fundera
aven dver hur den egna vardagen
paverkas.

Ordna evenemang om kriskunskap i
samverkan t ex med frivilliga forsvars-
organisationer, kommun, region, lans-
styrelse, beredskapsmyndigheter
och andra verksamma aktorer.

Uppmaérksamma Beredskapsveckan
vecka 39.

Erbjuda utbildningar och evenemang
kring informationspaverkan och
informationssakerhet.

Tillhandahalla relevant litteratur om olika
sorters samhallskriser.

Vad kan biblioteksorganisationen
géra vid kris[héjd beredskap
och krig?

e Vara en robust organisation som fortsatter
bedriva verksamhet enligt kontinuitetsplan
eller handlingsplan for krissituation.

e Fortsatta vara en trygg plats for
allmanheten och bidra till stabilitet i
vardagen.

¢ Halla sig uppdaterad om nuldget
via huvudman, lansstyrelsen,
krisinformation.se for att kunna svara
pa och tillhandahalla information till
allmanheten.

Vilken kunskap behéver
bibliotekspersonalen ha?

Foljande kunskap behovs hos enskilda
medarbetare eller inom organisationen:

¢ Ha kunskap om informationssékerhet, se
mcf.se

e \eta vad totalforsvaret ar och vilka
uppgifter det civila forsvaret har, se

regeringen.se

* \eta vad totalforsvarsplikt innebar, se
krisinformation.se

¢ Ha kunskap om vad det psykologiska
férsvaret innebér och hur informations-
paverkan fungerar, se

mpf.se

® Ha kunskap om mental beredskap och
omstallningsférmaga, se Vidare lasning.

e Regelbundet ta del t ex av kurser i hjart-
och lungraddning, stoppa blédning samt
brandsskyddsutbildning.

e Omvarldsbevaka omradet krisberedskap
med fokus pa bibliotek.

¢ Ha kunskap inom kallkritik och
kalltillit, informationspaverkan och
informationssakerhet.

® Ha kunskap om biblioteksanvédndarnas
behov och bibliotekets styrdokument.

® Ha kunskap om sérskilda behov hos
anvandare med funktionsnedsattningar
aven under kris och samhéllsstérning.
Se Vidare lasning.
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Hur kan detta kopplas till
styrdokument?

Regeringsformen:
1-2 kap, 14-15 kap

Bibliotekslagen:

2 § Biblioteken i det allmanna
biblioteksvasendet ska verka for det
demokratiska samhaéllets utveckling genom
att bidra till kunskapsférmedling och fri
asiktsbildning.

Lokala styrdokument:

Koppla till biblioteksplan och till
skrivningar om beredskap inom den egna
huvudmannens organisation.

Bibliotekslagen

2 § Biblioteken i det allmanna
biblioteksvasendet ska verka for det
demokratiska samhallets utveckling genom
att bidra till kunskapsférmedling och fri
asiktsbildning.



Tillgang till information
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litteratur, nyheter
och forskning

Tillgdng till
sambhadlls-
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Medie- och
informations-
kunnighet (MIK)
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Vad behdver
biblioteksanvédndarna?

¢ Ha tillgang till fack- och skénlitteratur,
nyhetsmedier, kurslitteratur och forskning i
bade digital och skriftlig form.

¢ Ha tillgang till datorer, skrivare och natverk
pa biblioteket.

® Ha kunskap om att det gar att fa hjalp
att soka efter samhallsinformation pa
biblioteket.

¢ Ha kunskap om var det gar att hitta
tillforlitlig information vid samhalls-
storningar.

e K&nna till huruvida det lokala biblioteket
ar en informationspunkt eller trygghets-
punkt vid samhéllsstorningar.

® Kunna identifiera och vardera olika kallors
relevans och trovardighet, i bild, i video
saval som i text.

¢ Kunna upptécka desinformation och
undvika att sprida den vidare.

e Ha kunskap om hur paverkanskampanjer
och propaganda paverkar demokratin.

©

Vad kan biblioteksorganisationen

gora i fredstid?

e Gora en kontinuitetsplan for inkop,
distribution och katalogisering. Se
over vilka processer som ar sarbara fér
stérningar och vidta atgarder.

e Skapa rutiner for tillgéngliggérande av
medier vid el- och natverksbortfall.

e |dentifiera om vissa delar av samlingen ar

sarskilt skyddsvérd, t ex unik eller vardefull,

och i samverkan med andra aktérer géra
en atgardsplan for hur den ska hanteras.

¢ Ha en dialog med huvudman kring
bibliotekens roll i att tillgangliggora
samhallsinformation i kris.

e Sékerstalla att biblioteket nas av
viktig information fran huvudman vid
samhallsstorningar.

¢ Ha férberedelse for att kunna informera
allménheten om samhéllsstorningar
i skrift med anslag vid el-, tele- och
natverksbortfall.

¢ Erbjuda foreldsningar och workshops
inom medie- och informationskunnighet,
desinformation och informationspaverkan.

¢ Erbjuda handledning for att starka
informationskompetens hos enskilda
anvéandare.

® Vara en arena for att starka det demo-
kratiska samtalet, t ex for att motverka
polarisering.

Vad kan biblioteksorganisationen

géra vid kris/héjd beredskap
och krig?

e Tillgangliggora litteratur, tidskrifter,
dagspress och forskning digitalt och/eller
pa papper, efter formaga.

¢ Arbeta enligt kontinuitetsplan for
distribution och tillhandahallande av
medier.

e Tillhandahalla uppsdkande verksamhet,
om det ar mojligt, till anvéndare som har
svart att ta sig till biblioteket.

e Tillhandahalla tillforlitlig information fran
huvudman via bibliotekets webbplats,
sociala medier och i skrift pa biblioteket.

¢ Informera pa ett satt som inkluderar alla.

e Tillhandahalla tillforlitlig och uppdaterad
information under fredstida kriser och
h6jd beredskap.

e Tipsa om sakra kallor.

Vilken kunskap behéver
bibliotekspersonalen ha?

¢ Ha kunskap om de rutiner och planer
som finns.

e Kunna orientera sig i samlingarna utan
tillgang till biblioteksdatasystemet.

¢ Ha kunskap om de viktigaste informations-

kanalerna vid samhéllsstérningar.

¢ Ha kunskap om hur samhallsinformation
gors tillganglig for alla (se Vidare lasning).

e Sikerstalla att det finns etablerade
kontaktvagar som fungerar mellan
biblioteksorganisation och huvudman
aven i kris.

¢ Kontinuerligt fortbilda sig inom
medie- och informationskunnighet, se
bl a digiteket.se, internetstiftelsen.se
mediemyndigheten.se

e Skaffa kunskap om otillborlig
informationspaverkan,
desinformationskampanjer och

propaganda, se mpf.se

e Skaffa kunskap om det psykologiska
forsvaret, se Formageportalen pa mpf.se
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Hur kan detta kopplas till
styrdokument?

Bibliotekslagen:

2 §[...] Biblioteken i det allménna
biblioteksvasendet ska framija litteraturens
stéllning och intresset fér bildning,
upplysning, utbildning och forskning samt
kulturell verksamhet i 6vrigt.

14 § | syfte att ge alla tillgang till landets
samlade biblioteksresurser ska bibliotek
och bibliotekshuvudman inom det
allmanna biblioteksvasendet samverka.

Bibliotekslagen:

2 § Biblioteken i det allmanna
biblioteksvasendet ska framja litteraturens
stallning och intresset for bildning,
upplysning, utbildning och forskning
samt kulturell verksamhet i dvrigt. [...]
Biblioteksverksamhet ska finnas tillgénglig
for alla.

FN:s Barnkonvention:

Punkt 17

Barn har ratt att fa tillgang till information
via t ex internet, radio och tv.

Lokala styrdokument:

Koppla till biblioteksplan och till
skrivningar om beredskap inom den egna
huvudmannens organisation.

Bibliotekslagen:

2 § Biblioteken i det allmanna
biblioteksvasendet ska verka for det
demokratiska samhallets utveckling genom
att bidra till kunskapsférmedling och fri
asiktsbildning.

7 § Folkbiblioteken ska verka for att oka
kunskapen om hur informationsteknik kan
anvéndas for kunskapsinhdmtning, ldrande
och delaktighet i kulturlivet.



Rummet som resurs
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Bibliotekslokalen

O

Vad behover
biblioteksanvédndarna?

¢ En trygg och kénd plats att vistas, motas
och samverka pa.

e Tillgang till litteratur- och kultur-
upplevelser.

©

Vad kan biblioteksorganisationen
gora i fredstid?

e Planera for hur biblioteket ska kunna fort-
sétta halla 6ppet och bedriva verksamhet
aven under samhallsstérningar.

e Gora en plan for hur lokaler kan
anpassas och tillgangliggéras under
samhallsstorningar.

¢ Tillsammans med huvudman och
civilsamhélle fundera kring hur lokaler kan
anvandas i samverkan.

Vad kan biblioteksorganisationen
géra vid kris/héjd beredskap
och krig?

e Halla igang nédvéandig verksamhet
och prioritera efter kontinuitetsplan
och radande omstandigheter.

¢ Erbjuda programverksamhet och kultur-
verksamhet for alla aldrar.

e Om mojligt, tillhandahalla en stabil och
séker [T-infrastruktur, med tillgang till
internetuppkoppling och datorer.

Erbjuda rum i rummet fér grupper som
har behov av att motas.

Bidra till lugn och kénsla av normalitet hos
anvandarna.

Vilken kunskap behéver
bibliotekspersonalen ha?

® Ha kunskap om rutiner for lokalerna under
samhéllsstorning.

¢ Ha kunskap om bemdtande av manniskor i
kris och under pressade férhallanden.

® Ha kunskap om att arrangera aktiviteter
med enkla medel.
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Hur kan detta kopplas till
styrdokument?

Bibliotekslagen:

Prioriterade grupper enligt bibliotekslagen.
6 § Varje kommun ska ha folkbibliotek.
Folkbiblioteken ska vara tillgangliga for alla
och anpassade till anvandarnas behov.

FN:s Barnkonvention:
Punkt 31
Barn har ratt till lek, vila och fritid.



Totalférsvar och samhadllsviktig verksamhet

Civil férsvar och krisberedskap — en introduktion, Webbutbildning (60 min), MCF, 2026

Det har dr civilt férsvar samlingssida om civilt férsvar, Regeringskansliet

Introduktion till beredskap webbkurs fér socialtjéinst och kommmunal hélso- och sjukvard,
givande aven fér annan offentlig verksamhet, frén Socialstyrelsen

Lista med de viktigaste samhadllsfunktioner - Utgdngspunkt fér att stérka samhdllets
beredskap, MCF, 2026

Om kriget kommer. hot, beredskap och férsvar, Anders Frankson (red.), Lind & Co, 2023

Utgdngspunkter fér totalférsvaret, MCF och Férsvarsmakten (FM) 2025

Kontinuitetshantering och krishantering for organisationer

Beredskap fér féretag: Om krisen eller kriget kommer Myndigheten fér civilt férsvar (MCF),
2026. Anvéndbar dven for offentliga organisationer.

Kontinuitetshantering, samlingssida med utbildning och metodstéd, MCF

Ova enkelt! Sjalvinstruerande évningspaket fér en bred malgrupp, MCF

Strategisk krishantering (e—bok), Jonatan Hugemark, Bookea, 2023

Att analysera anpassningsférmdaga infér framtida kriser: En lathund. Opublicerad.
Cedergren, A & Hassel, H, Lund University, 2026
Inkluderande beredskapsplanering

Civil beredskap, krisberedskap och resursférdelning En kunskapséversikt om inkludering
och mdangfald Stark, Osvalder och Borell, Chalmers tekniska hégskola, 2024.

Frdn passiv mottagare till aktiv resurs i krishanterings-systemet: Att inkludera kunskap och

erfarenheter frén personer med funktionsnedsdéttningar i férebyggande och hantering av
kriser Osvalder, Stark & Aryana (Chalmers) Borell, Stiernholm, Magnusson & Rassmus-Grén
(Lunds universitet) MCF, 2025

Kriskommunikationens kanaler - fér en jdmlik kommunikation - ndr el, internet och telefoni

inte fungerar Lansstyrelsen Véastra Gétaland, 2024

Populdrvetenskapliga informationsbroschyrer om inkluderande krisberedskap -
workshops, krisévningar, kriskommunikation och krispass Osvalder, Stark & Aryana
(Chalmers) Borell, Stiernholm, Magnusson & Rassmus-Grén (Lunds universitet)

Vdagledning tillganglig samhdllsinformation MCF & Myndigheten fér tillgéingliga medier,
2023.

Om beredskap pa IéGttldst svenska
Férbered dig, Candil & Fredrikson, LL-férlaget, 2025

Lattlast svenska om hemberedskap, broschyren om krisen eller kriget kommer mm MCF, 2026

Om beredskap fér barn och unga
Bli en zombiebverlevnadsexpert, Geijer, Tovetjarn och Jonsson, Alfabet, 2023

Lilla krisinfo Fér barn och unga ” hur du kan vara férberedd pé allt méjligt som kan hénda.
Och om hur samhadllet funkar nér négot hdnder.” MCF

Mental beredskap och krishantering

Den svenska krisboken : allt du behéver veta innan, under och efter, hundratals praktiska
listor fér att éverleva en kris eller katastrof, Johan Anderson, Yonato, 2025

Lugna, lyssna, stérk - psykologisk férsta hjdlp fér barn i akut kris Rédda barnen

Prepperprdstens beredskapsbok: sd éverlever du, gér gott och sprider hopp [ en praktisk
handbok, Jonas Ahlforn, Libris férlag, 2022

Resiliens : 9 nycklar fér psykologisk motstdndskraft, Bjérn Hedensjo, Bokférlaget Polaris, 2025

Samvetsstress — hur kan samvetet bli en tillgdng? Sunt arbetsliv

Vem dr du ndr kriget kommer? Mental handlingsberedskap och psykologiska strategier,
David Bergman, Natur & Kultur, 2025

Webbkurs Véga méta Kurs i krisstdd frdn Réda Korset

Grazonskrigforing

Grdzonslagen i krig och fred, Jonsson, Eriksson, Ingemarsdotter, Rossbach & Wedebrand,
Totalférsvarets forskningsinstitut (FOI), 2023

Informationsmiljo, informationspaverkan och psykologiskt
forsvar

Att méta informationspdverkan — Handbok fér kommunikatérer Myndigheten for psykologiskt
férsvar (MPF), 2018

Bildkunnighet och beredskap — Vilken kunskap behévs fér att méta desinformation genom

bild? Karlsson, Ordén, Karlsson Haiki®, Malm, Bildkonst Sverige, MCF, 2026

Formdageportalen Verktyg som hjélper dig och organisationen att utveckla er formdaga
inom psykologiskt férsvar. MPF, 2025

Skydd mot informationspéverkan (webbkurs) MCF, 2025



https://www.mcf.se/sv/utbildning--ovning/utbildning/alla-kurser/civilt-forsvar-och-krisberedskap-en-introduktion
https://www.regeringen.se/regeringens-politik/civilt-forsvar/det-har-ar-civilt-forsvar/
https://socialstyrelsen.onlineacademy.se/external/play/22525
https://www.mcf.se/sv/amnesomraden/beredskap-for-kris-och-krig/beredskap-for-aktorer/samhallsviktig-verksamhet/viktiga-samhallsfunktioner
https://www.mcf.se/sv/amnesomraden/beredskap-for-kris-och-krig/beredskap-for-aktorer/samhallsviktig-verksamhet/viktiga-samhallsfunktioner
https://www.msb.se/sv/aktuellt/nyheter/2025/september/nya-utgangspunkter-for-totalforsvaret
https://www.mcf.se/sv/publikationer/beredskap-for-foretag--om-krisen-eller-kriget-kommer/
https://www.mcf.se/kontinuitetshantering/
https://www.mcf.se/sv/utbildning--ovning/ovning/systematisk-ovningsverksamhet/ovningsstod/ova-enkelt/
https://libris.kb.se/hitlist?d=libris&q=Strategisk+krishantering+%3a+modern+krisberedskap+som+m%c3%b6jligg%c3%b6r+tillv%c3%a4xt&f=simp&spell=true&hist=true&mf=&p=1
https://lucris.lub.lu.se/ws/portalfiles/portal/245795466/Professional_paper_3.pdf
https://research.chalmers.se/publication/541702
https://research.chalmers.se/publication/541702
https://www.mcf.se/sv/publikationer/fran-passiv-mottagare-till-aktiv-resurs-i-krishanteringssystemet--att-inkludera-kunskap-och-erfarenheter-fran-personer-med-funktionsnedsattningar-i-forebyggande-och-hantering-av-kriser/
https://www.mcf.se/sv/publikationer/fran-passiv-mottagare-till-aktiv-resurs-i-krishanteringssystemet--att-inkludera-kunskap-och-erfarenheter-fran-personer-med-funktionsnedsattningar-i-forebyggande-och-hantering-av-kriser/
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