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Forord

Under 2020 stélldes samhallet och biblioteken infér utmaningar som fa kunnat forutse.
Varen innebar stora omstéllningar och svara fragestaliningar fér varje enskild verksam-
het. Tidsfaktorn och osédkerheten kring vad som skulle hanteras héar och nu, men ocksa
hur vi skulle arbeta langsiktigt, skapade bade frustration och kreativitet.

Medan stora delar av samhallet stdngdes helt, eller uppméarksammades pa grund av
férlorade inkomster eller méjlighet att bedriva naringsverksamhet, kdmpade bibliotek
i olika delar av samhéllet vidare med att pa olika satt utféra de delar av verksamheten
som gick att utfora.

Omstandigheter av olika slag som lokal smittspridning, regionala bestdmmelser, stor
sjukfranvaro, omférdelning av personal och resurser, det omgivande lokalsamhéllet
samt lokalernas utformning paverkade de olika beslut som fattades och fortfarande
fattas for bibliotekens férutséttningar att utféra sitt uppdrag.

De bibliotek som mdoter flest invanare i ett dppet mote ar folkbiblioteken. Vi bestdamde
oss darfor for att bjuda in till rundabordssamtal med de folkbibliotek och region-
bibliotek som ingar i féreningen. Syftet var att fanga upp den aktuella situationen,
hitta gemensamma nédmnare samt identifiera vad som varit svart respektive skapat
nya initiativ. Allt med syftet att vi som forening pa béasta satt kan stotta biblioteken.

Samtalen genomférdes digitalt och jag vill & Svensk biblioteksférenings kanslis vagnar
tacka alla medverkande fér de manga fina och larorika samtal vi fick vara med om.
De var, mitt i kris och pandemi, en stor kélla till inspiration.

Karin Linder
Generalsekreterare



Syfte och sammanfattning

2020 blev ett ar bortom allas vildaste fantasier. Coronapandemin satte sina klor i vérlden och i
skrivande stund har éver 11 000 personer i Sverige gatt bort i samband med en covid-19-infektion.

Utdver vard, skola och omsorg har folkbiblioteken varit en av de & offentliga verksamheter
som i stor utstrackning uppratthallit sin verksamhet och varit en del av det offentligas frontlinje
under pandemin. Biblioteksservicen har varierat dver landet, mellan kommuner och regioner.
Likasa har bibliotekens roll i kommunernas krisorganisation sett olika ut.

For att fa en béttre bild av folk- och regionbibliotekens arbete under pandemin, bjéd Svensk
biblioteksférening in chefer inom region- och folkbiblioteken till rundabordssamtal. Den hér
rapporten ar en sammanfattning och analys av de samtalen.

| samtalen framkom stora skillnader i hur kommunerna hanterat folkbiblioteken under pandemin.
Det handlar dels om skillnader i 6ppethallande - om bibliotekslokalerna haft 6ppet eller stangt

- men aven vilken roll folkbiblioteken haft i krisorganisationen och vilket stéd som bibliotekscheferna
haft fran hogre chefer. Det finns en tendens att de folkbibliotek som har ansetts ha en samhéllsviktig
verksamhet hallit Oppet i hogre utstrackning, men dven fatt mer stéd fran kommunen.

Inget folkbibliotek har kunnat upprétthalla en vanlig biblioteksverksamhet, utan samtliga har
tagit bort maéjligheten att uppehalla sig pa biblioteket. Sittplatser har tagits bort, studieplatser har
stédngt. Det hér har framst drabbat dem som saknar platser att ga till eller inte har méjlighet till
studiero hemma - det har spatt pa ojamlikheten. Mgjligheten till hemleverans av bécker och take
away-lan har nyttjats av vana biblioteksbesdkare.

De digitala klyftorna har ocksa blottats. Manga folkbibliotek stdngde tillgangen till de allméanna
datorerna. Flera invanare férlorade dérmed mojligheten att géra drenden pa internet, sa som
bankarenden, asylarenden och socialférsadkringsérenden. Detta spddde pa ojamlikheten &nnu
mer, bade inom och mellan kommunerna. Rollen som medborgarkontor &r inte sallan sjalvpatagen
av biblioteken, utifran att de ser ett behov hos besodkarna.

Internt har organisationerna - bade folk- och regionbiblioteken - tagit stora digitala kompetenskliv
framat. Av nédvandighet har alla tvingats léra sig anvanda digitala verktyg, sa som videosamtal och
chattar. Den digitala omstéllningen vélkomnas av alla, men flera chefer vittnar om problem med
att fa tillgang till verktygen de behdver. Det saknas digitala kompetenser fortfarande, mest efter-
fragat ar kunskaper kring filminspelning och textning av film.

En stor del av folk- och regionbiblioteken ser ut att fa férsédmrad ekonomi under 2021. | vissa
kommuner och regioner rér det sig om upprakningar som inte tacker I16nedkningar, i andra
om direkta neddragningar.

Slutsatser

Utifran samtalen ser Svensk biblioteksférening att folkbiblioteken maste inga i kommunernas
krisorganisation och utses till en samhallsviktig verksamhet. Under kriser beh&ver invanarna fa
tillgang till information och biblioteken ar en garant for detta.

Kommunerna behéver fatta beslut om i vilken utstrackning folkbiblioteken ska verka som
medborgarkontor. Har finns inget ratt eller fel, men biblioteken kan inte bedriva den typen
av verksamhet utan ett uppdrag och resurser.



Kommuner och regioner maste ge folk- och regionbiblioteken de ekonomiska resurser som kravs
for att de ska kunna uppfylla kraven uppstéllda i lag, biblioteksplaner och det som féljer av biblio-
tekens roll i totalférsvaret.

Utbver detta krévs det en nationell samsyn kring under vilka omstéandigheter folkbiblioteken ska
stdnga sina lokaler och eventuell verksamhet. Den ojamlika tillgangen till folkbiblioteken i Sverige
under pandemin &r oacceptabel.



Reglering av region- och folkbiblioteken

Bibliotekslagen

Region- och folkbiblioteken (harefter bendmnda biblioteken nar bdda omfattas) ar del av det
allmanna biblioteksvasendet och ar darmed reglerade i bibliotekslagen (2013:801).12 §
bibliotekslagen stadgas att det att “biblioteken i det allmanna biblioteksvdsendet ska verka
for det demokratiska samhallets utveckling genom att bidra till kunskapsférmedling och fri
asiktsbildning.” Det galler aven andra bibliotek, som hdgskole- och sjukhusbibliotek, sa lange
de ingar i det allmanna biblioteksvésendet.

Utbdver det ska biblioteken framja litteraturens stéllning och intresset fér bildning, upplysning,
utbildning och forskning samt kulturell verksamhet i dvrigt. Relevant for féreliggande rapport
ar ocksa att biblioteksverksamhet ska vara tillgangliga for alla. (2 § bibliotekslagen.)

Region- och folkbiblioteken regleras sarskilt i bibliotekslagen. Det &r kommunerna sjélva

som ska tillse att det i varje kommun finns ett, eller flera, folkbibliotek (6 § bibliotekslagen).
Folkbiblioteken ska framja lasning och litteratur, men dven &ka invanarnas digitala kompetenser
(7 § bibliotekslagen). Regionbiblioteken ska framja samarbete, verksamhetsutveckling och
kvalitet for de folkbibliotek som &r verksamma i lanet (11 § bibliotekslagen).

Bibliotekslagen séger inget om bibliotekens roll i handelse av kris eller krig.

Nationell biblioteksstrategi

Den nationella biblioteksstrategin, som fortfarande bara &r ett férslag, menar att region- och
folkbiblioteken ska inga i totalférsvaret:

“Kommuner och regioner har en sjélvklar och viktig roll i civilférsvar
och totalférsvarsplanering. Den regionala och kommunala biblioteks-
verksamhetens mdjlighet att bidra till ett férsvar t6r demokratin &r vik-
tigt att beakta i den fortsatta planeringen av totalférsvaret.”!

| dvrigt lyfter forslaget till biblioteksstrategi bibliotek for alla som vision och demokrati som mal,
dar biblioteken méjliggér allas tillgang till litteratur och kunskap. Bland annat lyfts tillgénglighet
for alla till biblioteken.

1 Demokratins skattkammare. Forslag till nationell biblioteksstrategi. 2019, s 28.



Andra organisationer om folkbiblioteken och pandemin

Biblioteken under coronakrisen

I maj 2020 slappte Sveriges Forfattarforbund en skrift dar 14 folkbibliotekschefer runt om i
landet ar intervjuade om hur de hanterar pandemin.? Slutsatserna var att fa kommuner vill
stédnga biblioteken, biblioteken anstrénger sig for att riskgrupper ska kunna lana bécker samt
att det efterfragas utbildning om digitala medier i verksamheten.

Kungliga biblioteket

Kungliga biblioteket (KB) gick under férsta halvaret av pandemin igenom kommunernas webb-
platser for att skapa en dverblick dver de atgarder folkbibliotek har vidtagit till f6ljd av pandemin.?
KB:s webbsida &r inte uppdaterad sedan vecka 45, men da skrev myndigheten féljande:

“For att bromsa smittspridningen har sittplatser, ldsesalar och grupp-
rum stangts av. Datorerna &r begrédnsade till snabba drenden och
utan stéd av personal. Evenemang stélls ater in och antalet besGkare
i lokalen begrénsas.”

Sveriges kommuner och regioner

Sveriges kommuner och regioner (SKR) menar, med hanvisning till 2 § bibliotekslagen, att
invanarna maste ha viss fysisk tillgang till bibliotek for att uppfylla kravet pa tillganglighet.

“I'linje med detta far det anses tveksamt att helt och hallet sténga alla
kommunens bibliotek fér en obestdmd tidsperiod”,

skriver SKR pa sin webb.® | vrigt rekommenderar SKR biblioteken att félja Folkhalsomyndighetens
allmanna rad och rekommendationer. Ordningsregler far stéllas upp, menar SKR, om de féljer
allmanna rad och rekommendationer

“sa lange som ordningsreglerna &r utformade pa ett tydligt, propor-
tionerligt och icke-diskriminerande sétt”. ¢

2 Biblioteken under coronakrisen. En lagesrapport fran 14 folkbibliotek. En liten rapport:
Om biblioteken under coronakrisen, Biblioteksradet, Sveriges Forfattarforbund, Stockholm, maj 2020, s 7.

3 Folkbiblioteken. Besékt den 26 januari.
https://www.kb.se/samverkan-och-utveckling/biblioteken-under-corona/folkbibliotek.html
Ibid.

5 Folkbibliotekens verksamhet under pandemin. Besékt den 26 januari. https://skr.se/covid19ochdetnyacoronaviruset/kul-
turochfritidsverksamhet/folkbibliotekensverksamhet.35506.html#5.af9d1cb1761665fabb51cde

6 Ibid.



Rundabordssamtal

Under hésten 2020 anordnade Svensk biblioteksférening rundabordssamtal med bibliotekschefer
i foreningens expertnatverk for bibliotekschefer samt fér regionbibliotekschefer. Sammanlagt del-
tog 26 bibliotekschefer eller representanter for bibliotek fran 23 kommuner fran Skane i séder till

Vasterbotten i norr. Det holls totalt sex rundabordsamtal; tre samtal med folkbibliotekschefer och

tre med regionbiblioteksrepresentanter. Samma fragestallningar diskuterades vid samtliga tillfallen
(se bilaga 1 och 2). Citaten kommer fran deltagare i samtalen, men &r anonymiserade.

Folkbiblioteken

Deltagande kommuner

Nora kommun, Falkenbergs kommun, Danderyds kommun (2 personer), Sundbybergs stad,
Upplands Vasby kommun, Alingsas kommun, Botkyrka kommun, Hassleholms kommun,
Landskrona kommun, Varbergs kommun (2 personer), Uppsala kommun (2 personer),
Sollentuna kommun, Umed kommun, Vasterds kommun, Harndsands kommun, Kramfors kommun,
Varmdd kommun, Karlskoga kommun, Helsingborg stad, Boras stad, Kungsbacka kommun,
Malmé stad, Stockholm stad. Sammanlagt deltog 26 bibliotekschefer fran 23 kommuner.

Har folkbiblioteken haft 6ppet eller stangt?

En majoritet av folkbiblioteken héll lokalerna dppna under varen och den tidiga hdsten.
Framat slutet av november och bérjan av december bérjade kommuner i hdgre utstréackning
att stdnga bibliotekslokalerna.

“Vi har 6ppna bibliotekslokaler och har datorer igéng. Jag har argu-
menterat for att vi maste ha det for att uppfylla vart demokratiska
uppdrag. Fér var del fungerar det bra.”

“Manga myndigheter sténgde ner, alla kommer till biblioteken och
ska ha hjélp. Har inte dragit ner pa 6ppettider. Det tas for givet att vi
ska ha 6ppet. Vi ar en viktig funktion, men de férstar inte utsattheten.”

Bibliotekscheferna har inte sjalva ratt dver beslutet om bibliotekslokalerna som princip ska vara
Oppna eller inte. Filialer, och i ndgon enstaka kommun alla bibliotek, har behovt stanga pa grund
av personalbrist. | vissa kommuner har bibliotekschefen beslutat att huvudbiblioteket ska stangas
for att minska trangsel och smittspridning. Flera kommuner har dragit ner pa dppettider. | en kommun
for att det, efter att gymnasieskolorna stangt fér dagen, pagick droghandel dppet i bibliotekslokalerna.
Det problemet tillkom efter pandemins intag.

Medan vissa kommuner haft bibliotekslokalerna éppna i form av meréppet’ och hanvisat till indi-
videns ansvar att halla avstand och inte skapat trdngsel, har andra kommuner resonerat tvéartom.
De har haft bibliotekslokalerna 6ppna da personal varit dér, men inte haft meréppet, da de inte
kunnat ha nagon kontroll éver hur madnga som har befunnit sig i lokalerna.

7 Merbppetinnebér att det gar att besdka ett bibliotek nar det &r obemannat.
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“[Vi] &r en liten kommun[..]. Vi har stingda lokaler nér personalen &r
dér, men meréppet. Kommunledningen fattade [i november] beslutet

1

att det skulle vara stdngt, men jag férordade ‘snabbt in, snabbt ut’

En majoritet av folkbiblioteken har méblerat om eller sténgt av sittplatser for att undvika att manniskor
uppehaller sig langre &n nédvandigt, men manga vittnar om besdkare som sjalva flyttar runt mobler
eller inte vill IAmna lokalerna trots radande lage. Ett bibliotek har ett meddelande som snurrar varje
halvtimme om vikten att halla avstand och att inte méblera om i lokalerna. Att stanga bibliotekslokaler
har for vissa medfért dkad arbetsborda da besdkarna inte sjélva sdker, hdmtar, lanar och ldmnar till-
baka bocker. Dar bibliotekslokalerna ar stangda maste bibliotekspersonalen géra det som lantagarna
vanligtvis gor sjalva.

Bristen pa samverkan kommuner emellan har varit ett problem, sarskilt i huvudstadsregionen, dar
det ar enkelt att ta sig till en annan kommun. Stéangda bibliotek, medborgarkontor och avstangda
datorer har gjort att invanare i en kommun akt till en annan fér att utféra myndighetsérenden. Det
har bidragit till trangsel och riskerar att de bibliotek som har datorerna tillgangliga tvingas strypa
tillgadngen till dem.

“Ménga skickar sina besékare till oss for att de har stangt datorerna.
Blivit en svar situation for oss. | slutdndan kommer vi inte kunna
hjélpa vara kommuninvanare om andra kommuner skickar invanare

hit.”

Stéd fran hégre chefer och kommunledning

Stédet fran bibliotekschefernas chefer och évriga i kommunledningen har varierat. | de kommuner
dar folkbiblioteken blev klassade som samhallsviktig eller prioriterad verksamhet har stédet i hdgre
utstrackning ansetts vara bra. Flera bibliotekschefer vittnar om att biblioteken férvéntats hallas
dppna, men att stéd bade i mer praktiska hdnseenden, som tillgang till handsprit och plexiglas-
skydd samt i arbetsledningsfragor som hur biblioteken ska arbeta pandemisakert, uteblev.

Flera bibliotekschefer menade att det faktum att kulturchef eller motsvarande inte hade en plats
i kommunens krisledningsgrupp inverkade negativt pa informationen och stédet de fatt. En chef
lyfte att den fysiska narheten till kommunens kommunikationsavdelning har varit till stor nytta
under férsta halvaret av pandemin.

Nagon efterfragade mer tillitsbaserat ledarskap, att lita pa att bibliotekscheferna kan fatta de
beslut som kravs for verksamheten.

“Det tog jattelang tid innan vi fick svar pa vara fragor och vi fick till
slut svar att vi inte skulle géra ndgot. Bérjade géra handlingsplaner
innan direktivet kom. Fick egentligen inte géra det. Vi hade ett kata-
stroftdnk som ingen annan hade. Vi har héllit ihop och hallit ut och
gatt starkta ur det har. ”

1"



“Vi har fantastiskt stéd i [var kommun]. Snabbt krav pa pandemipla-

ner. Genom [pandemiplanen] blev biblioteket klassat som samhélls-
viktig verksamhet. Bra stéd hela vdgen, bade uppifran [kommunen]

och frén vara fackliga.”

Arbetsmiljo

Folkbibliotekscheferna har fatt jobba hart for att uppratthalla en saker arbetsplats for medarbetarna.
Samtidigt har de behodvt hantera personalgrupper som haft valdigt olika instéllning till arbetet
under pandemin. Vissa har inte haft nagra problem alls att arbeta pa biblioteken, medan andra varit
mycket oroliga for att smittas av covid-19 pa jobbet.

Cheferna vittnar om att de varit valdigt ensamma i arbetet under hosten. Mdjligheten att fa tréffa
andra bibliotekschefer under rundabordssamtalen har setts som vardefullt i sig.

Stalla in eller stdlla om och paverkan fér anvandarna

Pandemin har paverkat olika biblioteksanvdndare pa olika satt. Studerande i olika aldrar har
paverkats av att biblioteken inte langre erbjuder studieplatser. Framst dr det distansstudenter och
de som inte har mojlighet att fa studiero i det egna hemmet som har drabbats nar antalet studie-
platser har minskat eller helt tagits bort.

En annan grupp som drabbats &r de som vander sig till biblioteket for socialt utbyte. De kan inte

ladngre komma till biblioteket fér att exempelvis |dsa tidningen eller prata med bibliotekspersonalen.

Folkbiblioteken har problem med att nd manga ur de prioriterade malgrupperna. Vissa bibliotek

har stallt om de fysiska sprakcaféerna till digitala tréffar, men man har da inte lyckats nd dem som

vanligtvis deltar i sprakcaféer. Ofta saknar den malgruppen verktyg, som dator och internet, vilket
gor att de inte kan delta i digitala aktiviteter, eller ens nas av information att aktiviteterna finns.

A andra sidan nadde biblioteken nya malgrupper, tack vare att man stéllde om till digital verksamhet,
ibland &ven utanfor Sverige.

Boken kommer-verksamheten har utdkats i ndstan alla kommuner som deltog i samtalen. Dére-
mot har den utdkade verksamheten inte natt nya malgrupper. Det &r i huvudsak vana bibliotek-
sanvandare som nu istéllet far bockerna hemkaorda till sig, da de &r riskgrupp. Den uppsdkande
verksamheten har blivit lidande i manga kommuner, da besdk pa till exempel dldreboenden inte
ar mojliga.

Ett stadsbibliotek flyttade ut sin barnverksamhet under sommaren. Det fick den ovéntade effekten
att barnen som lekte i lekparken bredvid bérjade besdka biblioteket. Barnen som besdkte den
parken hade oftast ett annat modersmal dn svenska, vilket gjorde att biblioteket lite ovéntat
nadde en prioriterad malgrupp de tidigare haft svart att na.

Manga bibliotek forsokte att inte stélla in, utan att stélla om. Nar det kom till livesdndningar och
att sdnda sagostunder, blev det svart. Sdndningar behdver textas, vilket inte alla har resurser till.
For sagostunderna satte upphovsrétten kdppar i hjulet. Férsdket att skriva ett licensavtal for
andamalet gick i stopet. Vissa programpunkter har anda kunnat sdndas live.
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Ett bibliotek menar att det inte ar sjélvklart att stélla om programverksamheten till digitalt.

Med sandningar vander de sig inte bara till de egna kommuninvanarna. Ska skattepengar ga till
verksamhet som inte priméart nar de egna invanarna? En annan fraga biblioteket stéllde sig var
varfor just det ska ha ett digitalt program nar det finns s& manga andra som anordnar digital
programverksamhet? “Stéll inte in, stéll om” var inte en sjalvklarhet for biblioteken.

“Vad gér vi digitalt och varfér? Ska vi konkurrera med SVT och
Youtube? Vi har jobbat mycket med tjanstedesign, vad férvantar sig
invanarna fran oss? Vi dr ganska daliga pa att férsta vad de vill ha.”

Pandemin har &nnu tydligare blottat den digitala klyfta som finns i samhaéllet. Allt fler har vént sig
till folkbiblioteken for att nyttja datorer och utskriftsmojligheter, ndr medborgarcenter och social-
tjdnsten stdngt ner. En bibliotekschef menar att sa mycket som halften av tiden i yttre tjdnst pa

kommunens bibliotek gar till att hjdlpa besdkare med IT-relaterade fragor, dven innan pandemin.

“"Besckarna med lag digital kunskap kdnner skuld och skam. Hur
méter vi det, inte med “det klarar ni sjélva”? Biblioteken &r viktiga har

det visat sig!”

"Vi &r kommunens enda méjlighet till utskriftsservice. Det &r inte ett
uppdrag fran kommunen utan sjélvpataget.”

Digital kompetens

Samtliga folkbibliotekschefer vittnar om att pandemin framtvingat ett stort kliv fér den digitala
kompetensen internt. Medarbetare har behévt ldra sig att ha méten och utféra andra arbets-
uppgifter digitalt och pa distans. Fér manga chefer har det varit ett efterlangtat kliv som, under
omstandigheterna, skedde relativt smartfritt. Tyvarr har sddant som att alla medarbetare inte har
mobiltelefon eller barbar dator forsvarat arbetet i vissa kommuner.

"Explosionen med den digitala kompetensutvecklingen har varit
fantastisk. Kanske det som krévdes for att vi skulle bli digitalt bevan-

drade.”

Det saknas ofta digital spetskompetens bland biblioteksmedarbetarna. Manga idéer, som att gora
filmer till exempel, far sta tillbaka for att kunskaperna inte finns bland medarbetarna och det inte
finns tid eller resurser att vdnda sig utanfor biblioteket.



Manga har inte fatt det stod fran kommunens IT-avdelning som de behéver. Flera bibliotekschefer
vittnar om stora svarigheter att fa tillgang till de digitala verktyg som krévs for att kunna bedriva
ett andamalsenligt arbete under pandemin. Sarskilt videkonferensverktyget Zoom, och viss
utstrackning Teams, har varit svart att fa tillgang till for manga. I andra kommuner har samarbetet
med IT-avdelningen fungerat bra och verksamheterna har fatt de verktyg de behover.

“Det &r daligt stéd fran IT-avdelningen. Béttre stédfunktioner i stérre
kommuner. Vi har inte fatt nagot stéd alls. Det har inférts ett digitalt
rad, men vi har fatt ldra oss sjélva. Vi har haft tur i att vi har en tekniskt
duktig medarbetare samt har en vikarie som &r bra pa film.”

Ekonomiska férutsattningar framat

Endast tva av de folkbibliotek vi tréffade far upprékning minst i nivd med Idnedkningar i budgeten
for 2021. Alla andra drabbas av nedskarningar, effektiviseringar, upprékningar som inte tacker
|6nedkningar eller att verksamheten ska |8sas inom befintliga budgetnivaer. Nagon bibliotekschef
namnde att de férvéntade neddragningarna kommer géra det oméjligt att uppréatthalla verksam-
heten pa den niva de har idag. Nagon pratade om hur de far stélla om verksamheten for att mota
de behov som finns, eftersom de inte samtidigt kan uppratthalla den tidigare verksamheten.

“Effektivitetskrav pa verksamheterna. 2 procent hadr ocksa. Vikande
skatteunderlag med hég arbetsléshet. 2021 kommer att bli tufft och
trakig prognos fér 2022. [...] Vi har kommit ganska vél ut 4nda, men
det kommer att bli tufft.”

“Biblioteksverksamheten i [var kommun] kostar mest i landet. Inga
besparingar och vi far indexupprékningar. [Politikerna] ser bibliote-
kens roll ute i stadsdelarna - bibliotek och fritidsgéardar &r kvar.”

Flera bibliotekschefer vittnar om att det budgettillskott Starkta bibliotek® gett har varit nddvéndiga
for att kunna uppratthalla verksamheten enligt plan eller fér att kunna behalla personal - det vill
sdga basverksamhet. Samtidigt &r manga folkbibliotek fast i projektsjukan. Budgettillskott ges i
projektform, inte till basverksamhet. Satsningarna som gérs ute i kommunerna ar sallan storre
an effektiviseringskraven och pa resultatraden slutar det oftast pa minus fér manga av landets
biblioteksverksamheter.

8 Starkta bibliotek &r ett tillfélligt stdd till kommunerna som Kulturradet férdelar pa regeringens uppdrag.
Den férsta bidragsperioden var 2018-2020, med syfte att 6ka utbudet och tillgéngligheten till biblioteksverksamhet.
https://www.kulturradet.se/nyheter/2018/Starkta-bibliotek-i-hela-landet/ Besokt 21 januari 2021.
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“Kravet pa generell effektivisering behéver granskas i férhallande till
de ‘satsningar’ som gérs i budgeten. Pa slutraden blir det i princip
alltid en negativ balans.”

“[...] problemet &r att det blir projekt i stallet fér basverksamhet. En
utmaning.”

Regionbiblioteken

Deltagande regioner:

Regionbibliotek Stockholm, Regionbibliotek Vasterbotten, Region Skanes kulturférvaltning, Region-
bibliotek Region Jénkdpings lan, Biblioteksutveckling Region Orebro lan, Biblioteksutveckling Region
Kalmar 1an, Biblioteksutveckling Blekinge Kronoberg, Region Varmland, Regionbibliotek Vasternorr-
land, Regionbibliotek Ostergétland, Regionbibliotek Norrbotten, Gotlands lansbibliotek, Vastra Gota-
landsregionen. Sammanlagt deltog 13 representanter for regionbiblioteken.

Oppna eller stangda folkbibliotek

Hur biblioteken har haft dppet har varierat bade mellan och inom regioner, dven dver tid. | en
region stdngde en kommun sina bibliotek helt redan i mars, medan en kommun i samma region
lade ett sarskilt omvarldsbevakningsuppdrag pa biblioteket.

“Vem har beslutat om stéangning? Tydligen olika uppfattningar om var
beslutet ska fattas.”

Pandemiatgarder i kommunerna har, utdver stdngda lokaler, bland annat varit att se dver
lokalerna, méblera om, styra fléden av besdkare genom tidsbokning, plexiglasskivor vid
diskarna och stdngda allménna datorer. | en region samarbetar regionbiblioteket med
smittskyddet fér att kunna bista folkbiblioteken i arbetet med att smittsdkra biblioteksrummet.

I manga kommuner utdkades tillgangen till e-tjanster, till exempel 6kades budgetarna for
e-boécker, ibland med stéd fran Regionbiblioteken.

“Biblioteken ‘levlade’ upp och stéllde om for att erbjuda litteratur,
digital och fysisk.”

| samband med de stréngare restriktioner som kom under senhésten 2020 valde méanga
kommuner, i nagot fall kommunerna i en hel region, att stdnga folkbiblioteksrummet.
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Vad har regionbiblioteken gjort for att stotta folkbiblioteken?

Samtliga deltagande regionbibliotek stallde om fran fysiska till digitala traffar. Flera vittnar om
att det har gjort att fler kunnat delta, sarskilt i till ytan stora regioner.

Det har varit olika vad folkbiblioteken har férvantat sig fran regionbiblioteken, men ocksa
skillnader i vad regionbiblioteken haft mojlighet att erbjuda. For vissa kommuner ar det
otydligt vad regionbiblioteken kan han ha for roll.

“Det har framkommit 6nskemal om att regionbiblioteket ska ha en
vikariepool fér hela regionen.”

Manga folkbibliotekarier har fatt ta stort eget ansvar och det finns brister i kommunernas
krishantering. N&r en regionbibliotekschef ringde till en folkbibliotekschef och fragade hur de
hade det fick hen hora att “du ar den forsta som fragar” - ingen fran kommunen hade hort av sig.
Kommunerna férvéntade sig ofta fortsatt publik verksamhet, men ldmnade inte séllan folkbiblio-
tekschefer ensamma med arbetet med att smittsékra biblioteksverksamheten. | en region ses,

i samtliga kommuner, biblioteken som samhéllsviktig verksamhet.

Olika férfaringssatt inom samma region har gjort att folkbibliotek inom vissa kommuner har
belastats extra nar grannkommunerna har stdngt. Behovet av att till exempel anvanda internet
och skrivare férsvinner inte for att bibliotekslokalerna stanger.

“Biblioteken efterfragar alltid omvérldsbevakning, men hur ska vi
omsétta det pa ett effektivt sdtt? Omvérldsbevakar vi ibland ut i det
stora tomma?”

Ett regionbibliotek korde en “Ditt bibliotek slutar inte har”"-kampanj i bérjan pa sommaren.
Alla digitala tjanster som biblioteken erbjuder samlades pa ett stélle. De digitala utlanen dkade
under sommaren i regionen, men det ar osdkert om det beror pa kampanjen.

Regionbiblioteken har under pandemins forsta halvar i hég utstréckning arbetat med att st6tta
folkbibliotekens snabba digitala omstélining med bland annat utbildningar i digitala verktyg och
bidrag fér att genomféra digital programverksamhet. Manga lyfter ocksa Digiteket” som en viktig
pusselbit i den digitala omstéllningen.

Nagon utvardering av varens arbete hann inte gdras innan hdstens nya restriktioner kom.
Daremot ser regionbiblioteken att det ar viktigt att utvdrdera den hér perioden tillsammans med
folkbiblioteken. Bland annat ser regionbiblioteken att det finns behov av och forutsattningar for
6kat samarbete mellan folkbibliotek.

Digital kompetens

Den digitala omstallningen har varit snabb och driven av nédvéndighet ute i regionerna.
Den har pa manga hall dock varit langt ifran enkel.

9 Digiteket ar en larplattform fér digital fortbildning framtagen fér de som jobbar pa bibliotek. www.digiteket.se
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Flera regioner vittnar om svarigheter att fa tillgang till nédvandiga digitala verktyg for att kunna
bedriva en &ndamalsenlig verksamhet, badde i den egna regionen och ute i kommunerna. Manga
far till exempel inte tillgang till Zoom, trots att det &r ett program som ofta &r nédvandigt fér att
kunna delta i olika sammanhang. Flera har “smyg-Zoomat” eller skaffat egna licenser pa sin
privata dator for att kunna utfora sitt arbete pa ett tillfredstallande sétt. Andra regionbibliotek
har ett bra samarbete med IT-avdelningen och far vad de behover.

Aven om det finns férdelar med digitala méten och evenemang, lyfts d&ven problem sadsom
tappade deltagare och en digital trotthet. Den egna organisationen skapar ocksa problem
nar férvaltningen varit daligt férberedd pa en digital omstélining, daribland IT-avdelningarna.

En utmaning som lyfts &r svarigheterna att na de prioriterade grupperna digitalt, sarskilt de
som befinner sig i ett digitalt utanférskap.

For de regionala biblioteken har den digitala omstéllningen i det stora hela varit positiv och
framover ser de att den fysiska uppsdkande verksamheten kan kompletteras med en digital
och att digital verksamhet ger nya deltagare. Nya kompetensomraden som dykt upp ar till
exempel dversattningar till olika sprak, textning av filmer och ansvarigt utgivarskap.

Langsiktig forandring

Det som manga tror kommer att finnas med efter pandemin éar fler digitala moten - ratt
motesform for varje typ av méte. Sannolikt kan fler hybridméten bli aktuella. Digitaliseringen
har ocksa gjort att framfdrallt méten blir mer effektiva - dar tid tidigare gick till att ordna fika,
gar den tiden nu i stéllet till att planera verksamhet.

Regionbiblioteken har ett tydligt uppdrag i bibliotekslagen; de ska arbeta mot folkbiblioteken.
Det kommer att fortsatta. Det innebér framférallt fortbildning och omvérldsbevakning.
Behovet av detta kommer sakerligen oka.

“Det &r en utmaning att ha en levande diskussion om hur 'vi gér

bibliotek’”

Diskussioner om bibliotekens identitet och deras roll i totalférsvaret har kommitigang som
en f6ljd av pandemin och biblioteken star mycket béttre rustade for kris nu.

Behov av kompetensutveckling

Regionbiblioteken sitter pa kompetens som &r véldigt lik den som finns ute pa folkbiblioteken.
Det skapar svarigheter nar det kommer fragor som regionbibliotekarierna inte kan svara pa.
Kunskaper som saknas &r bland annat inom upphovsratt, processutveckling och statistik.

Ett annat omrade dér kompetensutveckling krévs &r inom film. Allt ifran att filma till att texta videor.
| dagslaget blir den digitala publika verksamheten dyr, d& den kompetensen maste kdpas in. | de
fall kompetensen finns inom regionen, saknas det bestéllarkompetens for att kunna géra en bra
bestéllning fran konsulter.
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“Né&r producentansvaret [pa folkbiblioteken] accentueras behdvs
béttre stédfunktioner inom regionerna. Medier, formedling, stéttning
med mera fungerar utan problem, men arbetet som producenter kré-
ver mycket mer.”

Ekonomiska forutsattningar framat

Flera regionbibliotek kommer att fa mindre medel under 2021, vissa genom sa kallade noll-
budgetar, andra genom faktiska neddragningar. | flera regioner har biblioteket inte kunnat géra
av med pengar som planerat, da pandemin satt kdppar i hjulet. Forhoppningar finns om att fa
behalla de pengarna for verksamhet nasta ar.

I en region ska flera folkbibliotek ldggas ner. Det finns en oro kring hur det gar med utvecklingen
nar sa mycket ska avvecklas. Bibliotekschefsrollen ska ocksa tas bort och biblioteksverksamheten
ska ledas av kulturchefen. Det finns en farhaga att det blir otydligt med rollerna.

“Det &r slut pa Starkta bibliotek-pengarna. Osédkert hur det blir med
alla tjgnster.”

Nagon region far en upprékning pa forvaltningsniva 2021 samt extra tillskott for sérskilda
satsningar.
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Biblioteksstangningar i december och pandemilagen

Den 18 december kom beskedet att Folkhdlsomyndigheten rekommenderade att biblioteken

holl stangt i ungefar en manad. Trots att beskedet kom en fredagseftermiddag, var det manga
bibliotek som hann stdnga dver helgen. Ganska snabbt framkom det att kravet pa att de allménna
biblioteken skulle stdnga kunde strida mot bibliotekslagen och dérefter férsvann rekommendatio-
nen fran Folkhdlsomyndighetens webbplats.

| samband med beskedet den 18 december uppstod flera fragor for biblioteken och kommunerna
att hantera. Vad innebar det att stinga biblioteken? Ar det bibliotekslokalerna som ska stangas
eller ska dven bibliotekens 6vriga verksamhet stangas ner? Kommunerna tolkade beskedet om
stdngning olika. | vissa kommuner fick inte ens take away-1an ske fram till den 24 januari, utan de
enda tjanster biblioteken erbjod var digitala tjanster som e-bocker och stromningstjénster. | andra
kommuner stdngdes bibliotekslokalerna, men utlan i form av take away var fortfarande mgijligt.

| vissa kommuner hélls dven bibliotekslokalerna 6ppet, men under restriktiva former. | de kommuner
dar biblioteken utsetts till samhallsviktig verksamhet sténgdes inte biblioteksverksamheten ner helt,
men i vissa fall stingde kommunen dérrarna till bibliotekslokalen.

| yttrandet om férslaget till ny pandemilag skrev Svensk biblioteksférening féljande:°

“Stdngningarna och/eller inskrénkningarna som just nu géller sker
med st6d av de allménna rad som Folkhdlsomyndigheten utfardat
for olika regioner i landet. Men trots att samma rad géllt fér nastan
alla regioner har tillampningen av dem avseende bibliotek varierat.
Vissa kommuner har klassat biblioteken som samhéllsviktig verk-
samhet och héller sina bibliotek fortsatt 5ppna, efter att ha anpassat
lokalerna for att de ska kunna bedriva verksamhet pa ett sékert sétt.
P& andra orter har man stangt sina bibliotekslokaler och anpassat sin
verksamhet efter dessa forutséttningar. Detta skapar otvetydigt
bristande likvardighet fér anvdndarna.”

“Var allvarligaste invéndning &r att biblioteken i promemorian
jamstélls med gym, badhus och campingplatser. Biblioteken beskrivs
vidare som en plats ddr man far tillgang till internet och séka infor-
mation - deras verksamhet handlar om sé mycket mer. Detta bér
avspeglas i en framtida pandemilag och dérfér bér biblioteken
behandlas skilt fran évrig verksamhet under avsnitt 9.2.

P& grund av bibliotekens stora betydelse fér den demokratiska
utvecklingen menar vi ocksa att ett beslut om att sténga eller
inskrénka bibliotekens verksamhet bér understéllas riksdagen
omgaende efter att en sadan féreskrift utfardas av regeringen.
Férutsatt att vara invdndningar beaktas, samt att inskrénkningarna
pagar under en begrénsad period, kan vi stélla oss bakom
regeringens férslag till covid-19-lagstiftning.”

10 Yttrande angaende pandemilagen och biblioteken. Svensk biblioteksférening. Besokt 26 januari.
https://www.biblioteksforeningen.se/nyheter/yttrande-angaende-pandemilagen-och-biblioteken/

19



Pandemin har skapat en ojamlik tillgang till bibliotekstjanster runt om i Sverige. Det ar ytterst
beklagligt och visar ocksa pa hur olik synen pa folkbiblioteken och dess uppgift i samhéllet &r i
Sveriges 290 kommuner.
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Folkbibliotekens uppdrag

Pandemin har férandrat folkbibliotekens arbetssétt pa vissa omraden, men framférallt har den
forstarkt de strukturer som redan fanns. Det har blivit annu svarare att nd malgrupper som redan
tidigare var svara att na. Klyftorna i samhallet har blivit annu tydligare. Stangningar av offentliga
verksamheter paverkar folkbiblioteken ndstan omedelbart.

De olika sétten att behandla folkbiblioteken i Sveriges kommuner har spétt pa ojamlikheten.
Den med resurser - digitala och kunnande - har kunnat nyttja biblioteken under hela pandemin.
Den som saknar resurser har stangts av fran folkbibliotekens verksamheter. Det ar langsiktigt
ohallbart. Det maste finnas ett gemensamt férhallningssétt hos kommunerna f6r folkbibliotek i
tider av kris, sa att de ska kunna uppfylla sitt uppdrag gentemot alla invanare. De skillnader som
rader just nu i Sverige &r inte acceptabla.

Det senaste halvaret har folkbiblioteken statt i fokus som sallan tidigare. Nar resten av samhallet
stangt ner, har de svenska folkbiblioteken i hég utstrackning hallit verksamheten igang. Folkbiblio-
teken och deras breda verksamhet har blivit synligare under pandemin. Det finns manga fragor som
ar relevanta att lyfta och diskutera utifran Svensk biblioteksférenings rundabordssamtal och den
offentliga debatten om biblioteksstangningar. Nedan lyfts nagra av dem.

En samhallsviktig verksamhet

Det ar langt ifran alla kommuner som har definierat biblioteken som en sjélvklar samhallsviktig
verksamhet. Pandemin har dock visat pa den extremt viktiga roll folkbiblioteken spelari ett
samhalle i kris. Inte som vdrmestuga, utan som upprétthallare av den fria asiktsbildningen och
yttrandefriheten. Folkbiblioteken ar en ryggrad fér den fria asiktsbildningen. Dit kan allménheten
vanda sig for att fa hjalp med informationssdkning och att navigera bland kallor och information.
| tider av kris blir den rollen annu viktigare.

Biblioteken ska vara en plats dar alla har méjlighet att séka information och bilda sig en uppfatt-
ning i en viss fraga, dér kunniga bibliotekarier kan hjélpa besdkarna att navigera bland kéllor och
information. Det ska vara en plats dit den som inte har méjlighet att soka information pa egen
hand kan g3, eller pa annat satt vara i kontakt med biblioteken, och fa hjalp.

Alla Sveriges invanare maste ha rétten och méjligheten att kunna séka information och fa hjélp
med det. Den ratten ska inskrankas i sa liten utstrackning som mojligt. Det ar bibliotekens - inte
bara folkbibliotekens - roll i kris och som del i det svenska totalférsvaret, som féljer sig naturligt
av bibliotekens roll och funktion i ett demokratiskt samhélle. Kommunerna maste sakerstalla att
folkbiblioteken har resurser att vara informationsférmedlare, men aven se biblioteken som en
samhillsviktig verksamhet som ingar i krisorganisationen.

Medborgarkontor

Folkbibliotekens uppdrag formuleras i bibliotekslagen och i kommunernas biblioteksplaner.
Samtalen med folkbibliotekscheferna visar att folkbiblioteken i manga kommuner har rollen som
medborgarkontor. De allménna datorerna anvénds i hég utstrackning for att utféra bankarenden
eller myndighetskontakter. Det ar inte ett uppdrag som finns i bibliotekslagen, men kan finnas i
kommunala biblioteksplaner. Bilden Svensk biblioteksférening har efter vara rundabordssamtal
ar att det sallan ar sa att IT-servicen som ges anvéndarna &r ett uppdrag som kommer fran kom-
munen, utan det &r sjdlvpataget efter ett trangande behov. Nar allt fler &renden hos myndigheter
och banker forvantas utforas via natet, drabbar det manniskor som inte kan utfora sddana aren-
den hemifran. Otaliga &r ocksa beréattelserna om banker och myndigheter som skickar kunder och
medborgare till biblioteken fér “dar far de hjalp”.



Under pandemin har det varit extra tydligt att stdngda bibliotekslokaler och allmanna datorer
har drabbat dem som redan lever i ett socioekonomiskt och digitalt utanférskap. Ju léngre
pandemin har pagatt, desto mer verkar kommunerna ha uppmarksammat behovet av tillgang
till datorer fér manga invanare.

Huruvida folkbiblioteken ska ha rollen som medborgarkontor ar inte upp till Svensk
biblioteksférening att séga. Ett sddant uppdrag kan vara relevant. Problemet ser féreningen
uppstar nér det ar ett uppdrag som uppstatt av nédvandighet och inte ett uppdrag biblioteket
fatt fran kommunen. Ar det inte ett tydligt uppdrag kan bibliotekscheferna inte heller krava att
kommunerna bistar med resurser - ekonomiska och personella - fér att mota behoven hos
besdkarna. Bibliotekspersonal tvingas att hjdlpa bestkare med integritetskansliga uppgifter
som bank-id och drenden hos Férsakringskassan, nagot de inte har utbildning for eller har
mojlighet att gora rattssdkert i bibliotekslokalerna. Har krévs det en tydlighet fran politiker

och att eventuella medborgarkontorsuppdrag méts upp med ndédvandiga resurser.

Folkbibliotekens demokratiska uppdrag

Bada diskussionerna ovan knyter an till folkbibliotekens uppdrag och roll i samhéllet.
Folkbiblioteken &r mycket mer &n en plats dar det gar att 1ana skonlitteratur. Det ar en plats
fér méten, 1or informationssékning, en plats for att utjgmna ojamlikheter.

Bibliotek bygger, under ratt férutsattningar, demokratiska och hallbara samhallen.” For att
folkbiblioteken ska kunna bidra till det bygget, krévs det att de har tillrdckliga resurser. Utéver
bibliotekslokaler, litteratur och datorer behdvs det utbildad personal som kan anvanda alla
sina kompetenser och har méjlighet att skaffa sig nya.

Under rundabordssamtalen framkom det att det fanns bibliotek som hade haft svart att uppfylla
sitt uppdrag utan de pengar som Stéarkta bibliotek gav. Med nagra fa undantag ska folkbiblio-
teken i Sverige under 2021 bedriva samma niva pa verksamheten som tidigare ar med mindre
pengar.

Den ekonomiska situationen fér folkbiblioteken, och dven regionbiblioteken, oroar.
Folkbiblioteken kan komma i ett |l&ge dar de inte langre kan uppfylla sitt demokratiska
uppdrag pa grund av att de saknar ekonomiska resurser. Det ar upp till kommunpolitikerna
att se till att folkbiblioteken har resurser att verka i den roll som lag, biblioteksplan och det
omgivande samhallet kréver.

Svensk biblioteksforening ser att kommunerna behéver:
® Inlemma folkbiblioteken i kommunens krisorganisation
e Utse folkbiblioteken till en samhallsviktig verksamhet
e Fatta beslut om i vilken utstréckning ska verka i rollen som medborgarkontor

* Ge folk- och regionbiblioteken de ekonomiska resurser som krévs for att de ska
uppfylla kraven uppstéllda i lag, biblioteksplaner och som féljer av folkbibliotekens
roll i totalforsvaret

Utdver detta kravs en nationell samsyn kring under vilka omsténdigheter folkbiblioteken
ska stdnga sina lokaler och eventuell verksamhet. Den ojamlika tillgangen till folkbiblioteken
i Sverige under pandemin ar oacceptabel.

11 Bibliotek - en kraft f6r férandring. Svensk biblioteksférenings vision. 2019. https://www.biblioteksforeningen.se/rappor-
ter/bibliotek-en-kraft-for-forandring/



Bilaga 1.

Fragor till folkbibliotekschefer:

Hur har stodet sett ut fran chefer/kommunen? Krisstéd rent praktiskt?
Extra stddning, plexiglasskarmar, skyltar mm? Riskbeddmningar? Arbetsmiljansvar?

Hur jobbar folkbiblioteken med de prioriterade grupperna?

Den digitala kompetensen, hur har den 6kat? Har ni jobbat med det?

Far ni anvénda “ratt” digitala verktyg? IT-enheten?

Hur har folkbiblioteken paverkats av att universitet- och gymnasiebiblioteken stdngde?
Medborgarkontoren som stangde, hur paverkade det biblioteken?

Vad behdver ni framéver? Kompetensutveckling eller sitter ni pa allt?

Hur ser de ekonomiska férutsattningarna ut framat? 2021? 20227

Kan vi hjalpa till att synliggdra behovet av biblioteken och varfér de behdver pengar?

Pengarna for stérkta bibliotek, kan de vara en hjalp?
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Bilaga 2.

Fragor till regionbibliotekschefer:

Hur har det fungerat i din region, har biblioteken varit 6ppna som vanligt?

Vad har ni pa regionbiblioteken gjort for att stotta folkbiblioteken?

Har ni fatt anvénda de digitala verktyg ni behévt?

Vilka lardomar har ni dragit under det férsta halvaret?

Hur ser ni att biblioteksverksamheten i regionen kommer att férandras langsiktigt?
Vad behéver ni framéver? Kompetensutveckling eller sitter ni pa allt?

Hur ser de ekonomiska férutsattningarna ut framat? 20217 20227

Kan vi hjalpa till att synliggdra behovet av biblioteken och varfér de behdver pengar?
Hur kan biblioteken stétta fria kulturlivet? Ekonomi for det?

Pengarna for starkta bibliotek, kan de vara en hjélp?
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