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Inledning

IFLA:s Libraries for Children and Young Adults Section (C&YA Section) har genomfort
denna revidering av Guidlines for Children’s Libraries Services, senast publicerad 2003, for att lyfta
fram bra tillvigagiangssatt i biblioteksservice f6r barn. IFLA:s standarder ir internationellt
granskade dokument som publiceras och regelbundet uppdateras. De avspeglar radande sam-
forstaind om principer, riktlinjer, basta tillvigagangssitt och modeller for en sirskild aktivitet
eller service.

Det har uppmarksammats att de aktuella férhallandena skiljer sig markant mellan olika offent-
liga bibliotek runt om i virlden. IFLA:s riktlinjer 4r f6r manga barnbibliotekarier efterstrivans-
virda mal nir de forsoker tillhandahiélla ett basutbud av bocker och genomfora lisfrimjande
insatser. Riktlinjerna ar inte en uppsittning regler for att utforma en idealisk bibliotekstjinst
for barn med olika slags forutsittningar. De foreslar vad som kan vara mojligt och genom-
forbart med tanke pad de stora skillnaderna i sociala, kulturella och ekonomiska férhallanden
mellan utvecklingslinder, medelinkomstlinder och industrialiserade linder. Varje offentligt
bibliotek har sitt sirskilda samhille att betjdna och gor darfor olika prioriteringar och har olika
anvandarbehov. IFLA:s riktlinjer f6r biblioteksservice for barn och unga 0-18 ar kan anvindas
for att stodja utvecklingen och forbittringen av bibliotekstjanster for barn och unga i alla virl-
dens regioner.

Riktlinjerna fraimjar och uppmuntrar utvecklingen av effektiva bibliotekstjanster for barn med
olika slags férutsittningar genom att ge det internationella bibliotekssamfundet vigledning om
barns behov av och ritt till information, lds- och skrivkunnighet samt lasning. Avsikten ér att
hjalpa offentliga bibliotek att implementera kvalitativ service for barn i den digitala tidsaldern,
med insikt om bibliotekens férindrade roll i det moderna samhallet. Diskussionen i IFLA:s
Global Vision visar att bibliotek har mycket viktiga roller nir det giller att frimja litteracitet,
lirande och lisande, och att de ir fokuserade pa samhillet. Utbildningskvalitet och global

lis- och skrivkunnighet lyfts fram 1 FN:s framtidsvision 2030 Agenda for Sustainable Develop-

ment.

De reviderade riktlinjerna ger uppdaterad kunskap och yrkesmissig forstielse f6r dem som
strategiskt planerar eller tillhandahaller biblioteksservice och program foér barn. De riktar sig
till praktiserande bibliotekarier, bibliotekspersonal, bibliotekschefer och administratérer samt
studenter och ldrare 1 biblioteks- och informationsvetenskap. Riktlinjerna kan ocksa vara till
hjalp f6r beslutsfattare och de som utvecklar politiska riktlinjer. Informationen ar ocksa till
nytta for de NGO:er (non-governmental organizations) som framjar litteracitet samt
lisprogram for barn och deras familjer.

De édldersgrupper som omfattas av riktlinjerna

FN:s barnkonvention definierar barn som en manniska under 18 ar och IFLA:s riktlinjer

hinvisar specifikt till malgruppen 0—18 ar. Det handlar om service och resurser till spadbarn
och smabarn, barn och unga. I riktlinjerna omfattar begreppet barnbibliotekarie dven
bibliotekarier som arbetar med mycket sma barn och med unga vuxna.

Barnbibliotek tillhandahaller tjanster och program pa en icke-kommersiell offentlig arena for
alla i det lokala samhillet. Det innebir att alla barn omfattas oavsett etnicitet, religion, kén,


https://www.ifla.org/files/assets/GVMultimedia/publications/gv-report-summary.pdf
https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/21252030%20Agenda%20for%20Sustainable%20Development%20web.pdf
https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/21252030%20Agenda%20for%20Sustainable%20Development%20web.pdf
https://unicef.se/barnkonventionen/las-texten#full

kulturell bakgrund, socioekonomisk status och intellektuell eller fysisk formaga. Pa grund av
det stora aldersspann som riktlinjerna omfattar finns det en ofrankomlig 6verlappning i mal-
gruppen “unga vuxna”, vilka kan definieras som personer i 6vergangen mellan barndomen
och vuxenlivet. Biblioteksservice for unga vuxna brukar ofta omfatta aldersgruppen 12—18 ar,
men kan utstrickas till personer 6ver 18 ar. Biblioteken bestimmer sjilva vilka som ska betrak-
tas som unga vuxna, och det kan variera mellan olika kulturella bakgrunder och linder.

Det ar viktigt att komma ihag att barnbibliotek inte 4r detsamma som skolbibliotek eftersom
de har olika uppgifter och mal. Det offentliga biblioteket och skolbiblioteket har ett gemen-
samt syfte ndr det giller att introducera bibliotekstjdnster f6r barn och utveckla ett livslingt
lirande, men de uppfyller olika samhallsbehov. Ytterligare information om skolbibliotek finns
tillgidnglig i IFLA:s School Library Guidelines (2015).

Del A

Barnbibliotekets uppdrag och syfte
Barnbibliotekets uppdrag

Barnbibliotekets uppdrag dr att fungera som ett centrum f6r information, lirande och kultur,
som skaffar och tillhandahaller information, program och tjanster som ar limpliga utifran
barnens alder, féormaga och pa relevanta sprik 1 den multikulturella gemenskap som barnen,
deras forildrar och vardnadshavare ingar i. Att frimja litteracitet, lirande och lisande brukar
betraktas som centrala uppgifter for att fullfélja detta uppdrag.

Barnbibliotekets syfte

Barnbibliotekets syfte ar att tillhandahalla resurser och tjinster i olika medieformer for att
uppfylla barnens behov av utbildning, information och personlig utveckling utifran deras
alder och férmaga. Det inbegriper ocksa rekreation och fritid liksom att frimja barnens hilsa
och vilbefinnande. Biblioteksservice for barn spelar en viktig roll nir det galler att utveckla
och vidmakthalla ett demokratiskt samhille genom att erbjuda barnet ett brett och varierat
utbud av kunskap, idéer och uppfattningar. FN:s barnkonvention ger stdd for att utveckla
riktlinjer och praxis f6r bibliotek f6r barn och unga. Barnkonventionens 54 artiklar omfattar
alla aspekter av barnets liv och ligger fram de medborgerliga, politiska, ekonomiska, sociala
och kulturella rittigheter som alla barn, oavsett var i virlden de befinner sig, har ritt till. Barn
ska kunna lita pa biblioteken nir det giller ritten till information och utbildning, och barn-
bibliotekarier star i forgrunden nir det giller att frimja barns rittigheter eftersom de har en
nyckelroll i utvecklingen av lis- och skrivkunnighet och i att sprida information om vikten
av litteracitet och ldsande. Global lis- och skrivkunnighet lyfts fram i FIN:s framtidsvision

Transforming Our World: The 2030 Agenda for Sustainable Development.

Det ar viktigt att ha mojligheter att utveckla sprak, litteracitet och lisande. Barnbiblioteket
har tillsammans med andra aktorer en nyckelroll f6r att utveckla dessa fardigheter genom
att underlitta tillgangen till resurser och tjinster f6r barn och deras familjer.


https://www.ifla.org/files/assets/school-libraries-resource-centers/publications/ifla-school-library-guidelines.pdf
https://unicef.se/barnkonventionen/las-texten#full
https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/21252030%20Agenda%20for%20Sustainable%20Development%20web.pdf

Mal:

 Att underlitta alla barns ritt till information, litteracitet, kulturell utveckling, livslangt
larande och kreativa fritidsaktiviteter.

¢ Att ge barn tillgang till en bred uppsittning limpliga resurser och medier.
* Att hjilpa barn utveckla firdigheter i att anvinda digitala informationsmedier.

* Att tillhandahalla kulturella program och fritidsprogram inriktade pa lisning och
litteracitet.

e Att tillhandahalla olika aktiviteter for barn, foraldrar och vardnadshavare.
* Att ta itu med det som begrinsar barn och arbeta for deras frihet och trygghet.
* Att uppmuntra barn till att bli sjdlvsikra och kompetenta individer och medborgare.

* Att underlitta samverkan mellan olika instanser si att vi tillsammans kan tillhandahilla
program och service till alla barn och deras familjer i samhillet, inklusive de som befin-
ner sig utanfér den dominerande gruppen och som kan vara ekonomiskt missgynnade.

Barnbibliotekets styrning

Styrning handlar om att uppritta och 6vervaka riktlinjer och deras implementering. Det hand-
lar om visioner, att vara forvissad om barnbibliotekets syfte och den betydelse det kommer att
ha. God styrning har ocksa att géra med redlighet, att biblioteket uppfyller standarder betraf-
fande 6ppenhet och transparens samt agerar pa ett hederligt och arligt satt.

Barnbiblioteken maste biras upp av lagstiftning och varaktig finansiering for att kunna upp-
ritthalla den serviceniva som ar nédvandig for att fullgora sina uppgifter. Ledare f6r barnbib-
liotek maste vara medvetna om alla de lagar som paverkar bibliotekets verksamhet, inklusive
lagstiftningen om finansiell férvaltning, dataskydd, hilsa och sidkerhet samt barns trygghet
och skydd. En tillricklig finansiering ar avgorande for barnbibliotekets mojlighet att utveckla
riktlinjer fOr serviceutbudet och for att utnyttja de tillgingliga resurserna pa ett si effektivt
sitt som mojligt. Detta inbegriper en ansvarsfull forvaltning av resurserna, vilket dr en annan
aspekt av styrning. Riktlinjerna maste implementeras for att verkligen kunna paverka barnens
och deras familjers liv.

Del B

Minskliga resurser — kompetens och kunskap

Barnbibliotekarier maste ha en rad olika firdigheter och egenskaper, inklusive relationsbyg-
gande fardigheter, social medvetenhet, formaga att arbeta 1 team, ledarskapstérmaga och kom-
petens i de tillvigagangssitt och procedurer som tillimpas i den organisation som de arbetar 1.
Det ar viktigt att personalen har sakkunskap om service till barn, inklusive professionell kun-
skap och insikt i teorier om barns utveckling och psykologi. For att ett barnbibliotek ska fung-
era pa ett effektivt och professionellt sitt krivs utbildade och engagerade barnbibliotekarier
som utformar, planerar, organiserar, implementerar, leder och utvirderar servicen och pro-
grammen sa att de uppfyller barnens och deras familjers behov i det samhille som de betjinar.
Dessutom stédjer de barnen genom att avligsna hinder pa grund av socioekonomiska férhal-
landen, kultur, privilegier, sprak, konsidentitet, sexuell liggning, f6rmaga och andra skillnader.



Enligt IFLA:s Children and Young Adults Section utmirker foljande en effektiv och kompe-
tent barnbibliotekarie:

* FPorstar teorier om barns utveckling och psykologi, inklusive kommunikation, sprak och
litteracitet samt dess implikationer f6r biblioteksservicen.

* Anvinder etablerade metoder for att identifiera alla barns och deras familjers behov i
lokalsamhallet.

* Utformar, genomfor och utvirderar en rad olika roliga och engagerade program och
aktiviteter for att uppfylla alla barns behov i lokalsamhillet.

* Uppvisar kunskap om och kan hantera den samtida barnkulturen: litteratur, spel, musik
och filmer, barns anvindning av digitalt material och digitala medier, och andra medier
som bidrar till en mangsprakig, inkluderande och relevant kollektion f6r barn.

* Haller sig informerad om trender i teknikutvecklingen, den digitala virlden och sociala
medier samt dess implikationer for biblioteksservice for barn.

 Skapar en vilkomnande och stédjande milj6 f6r barn och deras familjer s att det blir
litt £6r dem att ta del av bibliotekets resurser, program och aktiviteter.

* Underlittar samhillsengagemang och partnerskapsbyggande.

¢ Kommunicerar och arbetar i samverkan med andra organisationer 1 samhillet som
betjinar barn och deras familjer f6r att uppna gemensamma mal.

* Kommunicerar pé ett effektivt sitt med barn och deras familjer.
e Sitter upp mal, planerar och prioriterar nir det giller biblioteksservice fér barn.

* Arbetar pa ett kreativt och effektivt sitt tillsammans med kollegor for att uppna
barnbibliotekets mal och prioriteringar.

* Planerar, forvaltar, kontrollerar och utvirderar de budgetmassiga resurser som star
till forfogande sa att servicemalen uppfylls.

*  Genomfér sjalvutvirderingar, dr anpassningsbar och tar fortlpande del av méjligheter
till professionell sjalvutveckling,

Ytterligare exempel pa kompetenser tillhandahalls av Association for Library Service to
Children (ALSC), en avdelning av American Library Association (ALA) som rekommenderar

Competencies for Librarians Serving Children in Public Libraries f6r barn i aldern 0-14 ar.
Young Adult Library Services Association (YALSA) har publicerat Teen Services Competencies

for Library Staff.

Utbildning, utveckling och trining for barnbibliotekarier

Kvaliteten och effektiviteten i bibliotekstjanster for barn dr beroende av personalens expertis.
Personalen ska fortlopande utveckla sina kunskaper och uppdatera sina firdigheter. Som det
ursprungligen fastslogs 1 Unescos folkbiblioteksmanifest 1994: ”Bibliotekarien skall aktivt
fungera som férmedlare av bibliotekets resurser. Grundutbildning och fortbildning f6r
bibliotekarier dr en férutsittning for en fullgod kvalitet pa bibliotekets tjanster.”

IFI.A:s riktlinjer f6r kontinuerlig professionell utveckling — principer och best practice slar fast
att den enskilda medarbetaren inom biblioteks- och informationssektorn i forsta hand sjalv dr

ansvarig att uppna ett fortgaende lirande som hela tiden 6kar kunskapen och fardigheterna.
Arbetsgivaren har emellertid ett ansvar att tillhandahalla personalutvecklingsprogram och stéd


http://www.ala.org/alsc/edcareeers/alsccorecomps
http://www.ala.org/yalsa/sites/ala.org.yalsa/files/content/YALSA_TeenCompetencies_web_Final.pdf
http://www.ala.org/yalsa/sites/ala.org.yalsa/files/content/YALSA_TeenCompetencies_web_Final.pdf
http://www.ifla.org/files/assets/public-libraries/publications/PL-manifesto/pl-manifesto-sv.pdf
https://www.biblioteksforeningen.se/wp-content/uploads/2016/12/iflas-riktlinjer-for-kontinuerlig-professionell-utveckling_layoutat.pdf

for fortbildning. Detta stiller krav pa organisationen. Personalpolitiken och procedurerna maste
vara pa plats och det maste avsittas tillrickligt med budgetmedel och tid f6r personalens lirande.
For att fa engagerade och vilutbildade barnbibliotekarier 4r det nédvandigt med utbildning och
upplirning inom alla aktuella serviceomraden. Detta inkluderar att lira upp personalen i att till-

handahalla kulturellt anpassad och rittvis service till alla grupper. Bibliotek f6r barn ska inga

i studieplanen for alla offentliga biblioteksutbildningsprogram.

Etiska standarder och virderingar

Barnbibliotekarier ir forpliktade att hélla en hog etisk standard 1 arbetet med barn, deras famil-
jer, andra medlemmar i personalgruppen och samarbetsorganisationer i samhallet. Alla barn
och unga i samhallet ska behandlas pa lika villkor, oavsett f6rmaga och bakgrund. Barnbiblio-
tekarier arbetar fOr en jamlik och fri tillgang till information, kunskap och service, vilket exem-
plifieras 1 IFLA:s Global Vision Report Summary. De ska uppvisa kulturell kompetens och inte
lata personliga virderingar eller asikter bestimma vilka barn i samhillet som ska fa tillgang till

tjansterna, vilka program som ska erbjudas och hur materialet viljs ut, exponeras och gors till-
gingligt f6r anvindarna.

IFLA:s Code of Fthics and Professional Conduct, som antogs av IFLA:s Governing Board

2012, ger en rad etiska forslag till vigledning for enskilda bibliotekarier och andra informations-
specialister. Naturligtvis dr den tillimplig f6r barnbibliotekarier och omfattar féljande omraden:
* tillgang till information
* ansvar gentemot individer och samhille
* personlig integritet, konfidentiell hantering och transparens
* fri tillgang och immateriella rittigheter
* opartiskhet, personlig integritet och yrkesskicklighet

¢ relationen med kollegor och mellan arbetsgivare och arbetstagare.

For exempel och mer information, se dokumentet.

IFLA:s Freedom of Access to Information and Freedom of Expression (FAIFE) Advisory
Committee har samlat in fler dn 60 etiska yrkeskoder f6r bibliotekarier fran olika delar av vitl-

den. Dessa riktlinjer brukar vanligtvis antas av nationella biblioteks- eller bibliotekarieféreningar
eller i vissa fall implementeras av statliga organ. De kirnvirderingar som giller lika tillgang till
dokumenterad kunskap och information och intellektuell frihet finns inskrivna i artikel 19 1 Den

allmanna forklaringen om de manskliga ritticheterna och 1 IFLA:s kdrnvirderingar.

Finansiering och férvaltning av budgetar och ekonomiska resurser

En av bibliotekens storsta utmaningar ér finansieringen, vilket ocksé framgar av IFLA:s Global
Vision. Barnbibliotek maste se till att beslutsfattare forstar deras virde och inverkan. Barnbib-
lioteket behdver en rimlig tilldelning av budgetmedel for att kunna tillhandahalla tjanster och

program som tillgodoser samhillets behov. Hir maste hansyn tas till lokala férhallanden och
barnbibliotekarierna maste kunna utarbeta finansieringsforslag till den egna huvudmannen och
externa organ. En tillricklig finansiering dr avgorande f6r barnbibliotekets framgang, och det
giller inte bara nir biblioteket inrittas utan ocksa i den langsiktiga och fortlopande verksam-
heten. Utan en dandamalsenlig langsiktig finansiering blir det omojligt att utveckla atgirder for


https://www.ifla.org/files/assets/GVMultimedia/publications/gv-report-summary.pdf
https://www.ifla.org/files/assets/faife/news/IFLA%20Code%20of%20Ethics%20-%20Short.pdf
https://www.ifla.org/faife/professional-codes-of-ethics-for-librarians#nationalcodes.
https://fn.se/wp-content/uploads/2016/07/Allmanforklaringomdemanskligarattigheterna.pdf
https://fn.se/wp-content/uploads/2016/07/Allmanforklaringomdemanskligarattigheterna.pdf
https://www.ifla.org/about/more
https://www.ifla.org/node/11905
https://www.ifla.org/node/11905

att tillhandahalla serviceutbudet och anvinda de tillgingliga resurserna pa biasta sitt. Imple-
menteringen av program eller projekt kan sammanfattas med fragan: ”Det dr en bra idé, men
varifran ska vi ta pengarna?” Personalen pa barnbibliotek bor idealiskt sett samarbeta med den
hogsta ledningen for att utveckla budgeten och séka efter ansvarsfulla alternativ sa att man kan
tillhandahalla kvalitativa resurser och tjdnster f6r barn i lokalsamhallet.

Barnbibliotekarier ska kunna identifiera barnbibliotekets behov och utarbeta en budgetplan.
For att gora detta maste de

 forstd budgetprocessen i den storre forvaltningen

* kinna till tidschemat for budgetprocessen, inklusive driftsbudgeten som vanligtvis
stracker sig Over ett ar fOr att finansiera den l6pande verksamheten

* vara medvetna om budgetens redovisningsprocess

* kinna till de nyckelpersoner som ir involverade 1 budgetarbetet.

Budgetplanen for ett barnbibliotek omfattar (men begrinsar sig inte till):
* nya resurser (till exempel bocker, tidskrifter, leksaker, spel, multimedier, digitalt material,
utrustning fér makerspace)
* ny utrustning (surfplattor, konsoler)

* kostnader férknippade med IT, programvaror och licenser, om detta inte ingar i huvud-
bibliotekets I'T-budget

* kontors- och forbrukningsmaterial

¢ PR-evenemang och PR-material

* finansiering av program och aktiviteter

* finansiering av reklam och marknadsféring

* fortbildning och personalutveckling

* personalkostnader

* OGvergripande kostnader som hyror, stidning, virme och elektricitet

* kostnader for bibliotekets administrativa system.

Personalkostnader avseende l6ner och fortbildning kan ingé i barnbibliotekets budget, eller
— om det dr lampligare — i biblioteksorganisationens 6vergripande personalbudget. Barnbib-
liotekarier ska medverka nir dessa kostnader beriknas eftersom den tillgingliga summan for
bemanningen ir nira kopplad till hur méanga timmar barnbiblioteket kan halla 6ppet och till
kvaliteten och omfanget av den service som kan erbjudas.

De program, tjanster och initiativ som genomférs maste 6vervakas, granskas, utvirderas och
rapporteras. Informationen kan ingé i den arliga verksamhetsberittelse som redogér f6r hur
budgetmedlen har anvints. Den visar huruvida de pengar som gatt till barnbibliotekets pro-
gram och verksamhet har varit tillrickliga for att utféra uppgifterna och na verksamhetsmalen.
Verksamhetsberittelsen ska ge belidgg for biblioteksservicens och programmens kvalitet och
inverkan pa anvindargrupperna (se Del G, Utvirdering och effekt).
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Finansieringskillor

En rad olika killor bidrar till att finansiera offentliga bibliotek, men proportionerna mellan

de olika finansieringskallorna varierar kraftigt beroende pa lokala faktorer i varje enskilt land.
De primira finansieringskallorna dr skatter och 6ronmirkta stod pa lokal, regional eller central
niva. Bibliotek kan s6ka ytterligare ekonomiska medel for att finansiera projekt, till exempel
genom bidrag fran finansieringsorgan eller privatpersoner, intikter frain kommersiella aktiviteter
eller avgifter fran anviandare och sponsring fran samarbetsparter. Offentliga bibliotek som
saknar kommunal, regional eller statlig finansiering maste sikerstilla sin drliga finansiering
fran andra killor.

Partnerskap och samarbete

Offentliga bibliotek dr centrala samverkansparter i lokalsamhaillet pa grund av deras mycket
omfattande, vilkomnande och tillgingliga infrastruktur. Genom att bygga upp effektiva och
héllbara partnerskap férsikrar man sig om basta mojliga faciliteter, tjidnster och mojligheter

for alla barn 1 samhillet. Barnbibliotekarier ska samverka och utveckla starka partnerskap med
andra samhaillsorgan och berdrda parter nir det giller livslangt lirande och utbildning for att
uppna bista mojliga deltagande och engagemang i samhillet. Partnerskap kan vara limpliga pa
en strategis niva i de fall dd organisationer eller organ har ett politiskt direktiv att samarbeta f6r
att uppna gemensamma agendor. Bibliotekarier dr vana vid att samarbeta med varandra och
med andra yrkesgrupper och vid att utveckla praxisgemenskaper.

Barnbibliotekarier ska ha bra kinnedom om sina malgrupper och arbeta f6r att fylla de behov
som finns i det mangfaldiga samhillet. De dr bra pa att samarbeta med grupper som ar ”’sviara
att na” och att framgangsrikt bygga partnerskap baserade pa lasning och lirande i familjen
liksom andra uttryckta samhillsbehov. Lokala samhillsférhéallanden kan variera 6ver tid, men
behovet av att bygga partnerskap och varaktiga nitverk ar hela tiden konstant. Genom att anta
en samhillsledd strategi kan bibliotekariers arbetssitt forindras sa att planering och beslutsfat-
tande 1 hogre grad karaktiriseras av samarbete och deltagande.

Bibliotekspersonal behdver kunna samverka med andra grupper i samhallet som ocksa arbetar
med barns behov. Forskning visar att bibliotekstjanster har en naturlig koppling till det arbete
som utfors vid olika samhallsinstitutioner, till exempel skolor, ungdomsverksamhet, sjukhus
(allminlikare och barnlikare) och andra verksamheter inom vard och omsorg, socialtjinst,
det lokala niringslivet, kulturféreningar, frivilligsektorn och andra ickekommersiella organisa-
tioner. Att samarbeta med var och en av dessa sektorer tillfor stora virden, i synnerhet nir det
giller lasfrimjande aktiviteter f6r barn och deras familjer eller att minimera hinder f6r delta-
gandet i samhallet.

Samverkan med andra samhallsaktorer gor det mojligt for biblioteket att 6ka sin rackvidd och
na nya malgrupper och fler potentiella anvindare. Det kan leda till utveckling och tillhanda-
hallande av nya och foérbittrade tjdnster som tillgodoser barnens och deras familjers behov.
Genom att involvera lokala samhillsorganisationer far barnbibliotekarier méjlighet att

* korrekt identifiera malgruppens profil

* pa en lokal niva identifiera den sprakligt, ekonomiskt och kulturellt mangskiftande
befolkningens behov och prioriteringar
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* marknadsfora nya och spinnande program, bade pa biblioteket och hos
samarbetsparterna

* deltai partnerskap som alla parter har nytta awv.

Forskolor och andra pedagogiska institutioner ar ocksa viktiga samarbetsparter f6r barnbib-
liotekarien. Barnbibliotekarien ska tillhandahélla en mangd olika specialprogram till nytta for
skolan, till exempel

* biblioteksbesok

¢ introduktionsprogram till biblioteket
* undervisning i informationskunnighet
* lasfrimjande boktips

* utldning

* kulturella program

* laxldsningsstod

»  forfattar-/berittarbesok

* motesplatser for informationsarbetare.

Del C

Utveckling och underhdll av materialsamlingarna

Barnbibliotekarier ska tillhandahalla ett varierat och utvecklingsmassigt limpligt material i en
rad olika format som tillgodoser alla aldersgruppers behov. Det finns inga universella standar-
der betriffande omfattningen och innehallet i barnbibliotekens samlingar. Samlingarna och
tjansterna ska innefatta alla typer av passande medier, bide modern teknik och traditionella
material. Bibliotekshyllorna och det digitalt tillgangliga materialet ska aterspegla ett brett utbud
av uppfattningar, virderingar och asikter. Alla grupper som betjinas av det offentliga biblio-
teket ska finnas representerade i barnbibliotekets resurser. Barnen och deras familjer ska vara
involverade nir materialet valjs ut. Samlingen ska vara tilltalande, aktuell, 1 bra skick och
organiserad pa ett sadant sitt att barn intuitivt kan hitta 1 den.

Innehallet i materialsamlingen ska vara mangskiftande och lokalt relevant, till exempel

* material pa alla sprak som talas i lokalsamhallet
* material producerat av lokala forfattare och illustratérer

* resurser som uppfyller behoven i de lokala skolorna.

De tillgingliga resurserna ska aterspegla mangfalden genom att tillhandahalla material som

* irinkluderande genom att reflektera skillnader 1 till exempel kénsidentitet, formaga,
socioekonomisk bakgrund, sexuell liggning och familjestruktur

* ir balanserade i sin framstillning av kon och etnicitet.
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En killa for att utveckla samlingarna ar IFLA:s The World Through Picture Books som presenterar

ett urval bilderbocker fran olika delar av varlden, utvalda av bibliotekariet.

Det ar viktigt att bibliotekssamlingarna fortgaende granskas och utvecklas for att sakerstilla
att alla barn 1 upptagningsomradet har tillgang till nya material och resurser av hog kvalitet
som speglar den lokala samhillskulturen liksom virlden i stort. Detta inkluderar multikultu-
rellt material och resurser for barn med funktionsnedsittningar, HBTQ-barn och sidant som
underlittar vinskapsrelationer och motverkar mobbning. Till exempel kan en berittelse om
en person med en funktionsnedsittning hjilpa andra barn med en funktionsnedsittning att se
sig sjilva speglade pa ett positivt sitt och ge alla barn insikter 1 livserfarenheter som de sjilva
kanske inte har haft.

Foljande materialkategorier kan finnas i ett typiskt barnbibliotek (listan dr inte uttdmmande):

¢ skonlitteratur och facklitteratur som tillfredsstiller alla aldersgrupper
* referensverk

* resurser pa de forstasprak som férekommer i lokalsamhallet

* resurser pa de minoritetssprak som férekommer i lokalsamhallet
* digitala spel

* leksaker

* spel och pussel

* musikinstrument

* studiematerial

* Jjudbocker

* sensoriska material

* skattkistor for de yngsta barnen

* utrustning, verktyg och material f6r makerspace.

Genom samverkan och partnerskap med andra bibliotek och samhillsorganisationer blir det
mojligt att lata utvecklingsmissiga liromaterial cirkulera, till exempel DVD-skivor pa tecken-
sprak eller bocker i punktskrift.

Format
Materialet bor erbjudas i olika format. Féljande format kan inga i ett barnbiblioteks
materialsamling, dven om listan inte dr uttdmmande och nya format kan bli tillgingliga:
* fysiska format (tryckta eller elektroniska) inklusive bocker, ljudbécker, serier, tidskrifter,
CD, DVD, videospel, punktskriftsmaterial

 digitala format inklusive streamingtjanster f6r musik och filmer, e-bocker, mjukvaror f6r
utbildning och underhéllning, databaser med lokala och globala utbildningsresurser.

Policy for utveckling och underhdll av materialsamlingarna

Alla offentliga bibliotek ska ha en nedtecknad policy f6r hur barnbibliotekets materialsamling
ska utvecklas och underhallas, godkiand av bibliotekets ledningsorgan. Policyn ska garantera


https://www.ifla.org/files/assets/hq/publications/professional-report/136.pdf
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att utvecklingen och underhallet av bibliotekssamlingen f6r barn sker pa ett konsekvent sitt.
Policydokumentet utgdr grunden for framtida planering och ar till hjélp vid prioriteringar, 1 syn-
nerhet nir ekonomiska resurser fordelas. Formella policydokument kan ocksa vara till hjilp nar
man argumenterar for biblioteket gentemot anvindare, administratérer och finansirer. Sadana
dokument bér upp organisationens mal och visar att man tar de 6verenskomna malen pa allvar.

For ytterligare information om utveckling av materialsamlingarna, se kapitel 4 1 The Public
Library Service: IFI.A/UNESCO Guidelines for Development (2001).

Fysiska och digitala resurser

Barnbibliotekets fysiska och digitala resurser omfattar hjilpmedel, utrustning och material-
samlingar. Materialet ska om majligt vara nedladdningsbart. Bibliotekssidor pa natet och
digitala produkter ska vara anpassade enligt WCAG 2.0 (Web Content Accessibility Guideli-
nes). Det dr en bra rutin att lita manniskor som anvinder anpassningsbar teknik kontrollera

utrustningens och tjinsternas anvindarvinlighet.

Barnbibliotekarier bor 6verviga méjligheten att samverka med nagot bibliotek specialiserat
pa lisnedsittning for att géra material tillgangligt f6r barn med denna funktionsnedsittning
— antingen 1 biblioteket eller som hemlan. Dessa bibliotek kan ocksa erbjuda specialutformade,
fullt tillgidngliga bibliotekskataloger och digitala produkter.

Teknik i barnbiblioteket

Bibliotekarier kan medverka till att 6ka barns och ungas digitala kompetens och firdigheter.
Barnbibliotekarier har goda férutsittningar att utnyttja ny teknik som kan stédja lis- och lir-
behov. De flesta barn uppfattar teknik som spannande, underhallande och roligt. Biblioteket
ska vara en plats dir barn kan anvinda tekniken, fa tillgang till resurser och information samt
lira sig att aktivt utvirdera sadan information. Forildrar, vardnadshavare och pedagoger ska
erbjudas vigledning om hur man viljer ut och pa ett tryggt sitt anvinder tekniska hjilpmedel
for att hjilpa barnen att utveckla fardigheter samt hur man anvinder den teknik som finns
tillgidnglig pa biblioteket. Har kan det beh6vas forskning for att forsta barns och ungas digitala
kompetenser och hur man kan implementera limpliga program.

Bibliotekarier ska lyfta fram biblioteket som en trygg plats att vara pa och ge vigledning om
hur barn, unga och deras féraldrar och vardnadshavare kan vara uppkopplade pa ett sikert
sitt. Bibliotekspersonalen ska ha kunskaper och firdigheter f6r att kunna underlitta anvind-

ningen av digitala medier. Statatement on Social Media, Children and Young Adults @ the Li-
brary — safety, privacy and online behavior, publicerad av IFLA:s sektion Libraries for Children
and Young Adults (C&YA), ger vigledning, Program fér digital mediekompetens och handled-
ningar kan medverka till att utbilda barn 1 frigor om “fake news”, mobbning, évergrepp och

hatkampanjer pa nitet.

Barnbibliotekets I'T-utrustning ska ha samma prioritet som vuxenavdelningens. Det ska finnas
publika grinssnitt 1 den digitala bibliotekskatalogen, arbetsstationer f6r multimedia, uppkopp-

lade datorer, surfplattor och en rad olika programvaror (att anvinda i biblioteket eller f6r hem-
lan). Bibliotek dr ofta en viktig samhallelig knutpunkt nar det giller hoghastighetsuppkoppling
till internet. Bibliotekarier maste 6verviga den nationella lagstiftningen och dess relevanta juri-
diska aspekter betriffande barns tillgang till internet.


https://www.ifla.org/files/assets/hq/publications/archive/the-public-library-service/publ97.pdf
https://www.ifla.org/files/assets/hq/publications/archive/the-public-library-service/publ97.pdf
https://www.w3.org/TR/WCAG20/
https://www.w3.org/TR/WCAG20/
https://www.ifla.org/files/assets/libraries-for-children-and-ya/publications/social_media_children_and_young_adults.pdf
https://www.ifla.org/files/assets/libraries-for-children-and-ya/publications/social_media_children_and_young_adults.pdf

Datorer, annan digital utrustning och gratis tillgang till internet kan 6verbrygga ett avgérande
hinder f6r dem som inte har dessa resurser i hemmet. Om barnen inte har internetuppkopp-
ling hemma kan material laddas ned till barnens egen utrustning eller till utrustning som lanas
med forhandsinlagda bocker. Nedladdningsbart material bor om méjligt vara kompatibelt med
populira plattformar som smarta telefoner och surfplattor med inbyggda tillgianglighetsfunk-
tioner. Sadan utrustning minskar behovet av mer specialiserad, dyrare teknik och gér det ocksa
mojligt f6r barn med funktionsnedsittning att fa samma tillgang. Bibliotek med ”skapande”
teknik (till exempel en 3D-skrivare) kan anvinda denna for att tillverka och tillgingliggora
programmaterial.

Del D

Program och utatriktade aktiviteter

Verkningsfulla program och utatriktade aktiviteter masta vara utformade sa att de avspeg-

lar den vixlande befolkningen och mangfalden i lokalsamhillet. Det kraver att man forstar
den demografiska sammansittningen i samhillet. Barnbibliotekarier kan visa engagemang
tor mangfald, inkludering och social rittvisa genom att tillhandahalla tjanster, program och
resurser som reflekterar de sirskilda behoven i lokalsamhillet och genom att samarbeta med
och lyssna till samhillet. Det ar viktigt att bibliotekarier ar uppmirksamma pa och lyssnar till
sina anvindare och planerar tjanster som dr anpassade till deras behov.

Offentliga bibliotek har ett sarskilt ansvar att stodja liasinldrningsprocessen och att frimja
bocker och andra medier f6r barn. Barnbiblioteken ger barn en méjlighet att uppticka las-
ningens ndje och spanningen i att uppticka kunskap och fantasifulla berittelser. Barn och
deras foérildrar och vardnadshavare ska fa hjalp att anvinda biblioteket pa bista sitt och att
utveckla fardigheter 1 att anvinda tryckta och elektroniska medier. Barnbibliotekarier frimjar
lisutveckling genom att aktivt arbeta for att 6ka intresset for och néjet av att lasa och genom
att erbjuda barn méjligheter att dela sina lisupplevelser. Barnbiblioteket ska erbjuda sirskilda
evenemang for barn oavsett fardighetsniva, till exempel berittarstunder och aktiviteter rela-
terade till bibliotekets tjanster och resurser. Det dr ocksa viktigt att engagera barn och unga
genom att involvera dem i ett gemensamt skapande av aktiviteter, till exempel lasklubbar,
handledning och crowdsourcing.

Aktiviteterna och programmen kan omfatta:

* biblioteksorienterande program

* aktiviteter inriktade pa informationskompetens och familjelitteracitet
¢ lasfrimjande och lasutvecklande aktiviteter

* utldningstjinster

¢ lasklubbar

* kulturella program

¢ laxlasningsklubbar

 forfattarbesok och berittarstunder

¢ HBTQ-program som Drag Queen Storytime eller Rainbow Storytime
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* barnramsor f6r de minsta barnen

* hantverksaktiviteter

* programmeringsklubbar och -evenemang
* makerspace-aktiviteter

* kreativ lek och kreativt skapande

* musik- och teaterevenemang,

I sin utatriktade verksamhet ska biblioteket se till att tillhandahalla service f6r alla samhalls-
medlemmar, inklusive barn med funktionsnedsittningar, invandrare, flyktingar och personer
med nagon form av stigma. Biblioteket ska 1 sitt inkluderande arbete informera handikapp-
organisationer om sina tillgingliga samlingar och tjdnster och involvera dem i sin utatriktade
verksamhet och programutveckling. Barnbibliotekarier kan né ut till lirare och pedagoger,
vilka ofta dr de forsta som identifierar barn med inldrningssvarigheter som dyslexi eller autism.

Information om tillginglighet ska finnas pa bibliotekets webbsida och i 6vrigt marknadsforings-
material. Alla program och aktiviteter ska vara inkluderande eftersom det inte alltid ar tydligt
om ndgot barn i gruppen har en funktionsnedsittning,

Del E

Utformning av rummet och att skapa en vilkomnande milj6

Barnbiblioteket maste ha ett iandamalsenligt utrymme i det offentliga biblioteket. I en biblio-
teksbyggnad som betjinar alla dldersgrupper 1 samhallet ska barnen ha en adekvat andel av den
totala biblioteksytan. Det idealiska férhallandet 4r att barnavdelningen har sitt eget utrymme

1 biblioteksbyggnaden. Barnavdelningen ska vara litt att kinna igen och skilja ut sig fran de
ovriga delarna i biblioteket.

I barnbiblioteket maste utrymmet ha en genomtinkt utformning for att leva upp till nuva-
rande och framtida behov. Det ir en resurs som personalen maste forvalta tillsammans med
boklager, anstillda och ekonomi. Utrymmet ska inte bara uppfylla behovet hos olika alders-
gruppet, utan det ska ocksa ga att anvinda for olika typer av aktiviteter — till exempel enskilda
som soker pa nitet eller studerar, familjer eller tonarsgrupper som anviander ytan socialt,
storre evenemang som sagoberittande, barnramsor f6r de minsta barnen, lixlasningsklubbar
och forfattarpresentationer.

Bibliotek forsoker locka barn och unga genom att erbjuda en rad tjanster och faciliteter som
attraherar den sirskilda aldersgruppen. Detta inbegriper en vilkomnande fysisk milj6 som
barn i alla dldrar kan uppfatta som inbjudande, attraktiv, spinnande och trygg. Barnbiblioteket
ar en plats dar man kan métas, ha roligt och kommunicera. Det ska vara ett tryggt, stodjande
och vilkomnande stille som underlittar utbytet av olika idéer. En inbjudande atmosfir och
bra utformning uppmuntrar barnen att anvinda bibliotekets alla resurser, att lisa och dréja sig
kvar i biblioteket. Exponeringen f6r sprak och litteratur bérjar med bocker och ldsning, sa det
behovs utrymmen dér barn kan dgna tid at att lasa bocker och lyssna till berattelser.


https://www.ifla.org/files/assets/lsn/publications/guidelines-for-library-services-to-persons-with-dyslexia_2014.pdf
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Det finns inga allminna normer f6r barnbibliotekets storlek och utformning. Féljande punkter
bor emellertid Gvervigas nir man planerar biblioteksfaciliteter f6r barn:

* Central placering, om méjligt i markplanet.
* Limplig utformning fér aldersgruppen.
* Limplig utformning for alla biblioteksanvindare, inklusive dem i behov av sirskilt stod.

» Tillrdcklig storlek for att ge utrymme till boksamlingen, tidningar och tidskrifter, icke-
tryckta resurser, magasin, lasplatser, datorstationer, utstillningsomride och arbetsplatser
for bibliotekspersonalen.

 Flexibilitet for att mojliggora en rad olika aktiviteter. Utrymmet ska kunna anvandas
och mobleras om for en rad aktiviteter, till exempel musik, lek och spel, berittarstunder,
sjalvstindigt lirande och arbetsstationer for utveckling av digital kompetens.

* Lamplig skyltning och vagvisning,

* Utrymme f6r omsorg om barn, till exempel amning och bl6jbyte.
* Toaletter anpassade till familjer och f6r biade min och kvinnor.

* Bullerfaktorer beroende pa aldersgrupp.

» Liamplig och tillricklig belysning, natutlig och/eller artificiell.

e Lamplig rumstemperatur (till exempel luftkonditionering, uppvarmning) for att
siakerstilla bra arbetstérhallanden aret runt.

* Lokalerna och méblemanget ska uppfylla sikerhetsforeskrifter gillande barn.

Aldersintervall

Barn ir inte nagon homogen malgrupp. Deras olika firdigheter, formagor och behov varierar
utifran alder och kulturell, sociologisk och ekonomisk bakgrund. Detta maste beaktas nir man
planerar bibliotekets yta och méblering, Eftersom barnbiblioteket betjanar barn med hogst
varierande alder och f6rmaga, frin spadbarn till unga vuxna, maste utformningen av rummet
och moblemanget passa deras olika behov.

Att utforma biblioteksrummet fo6r barn och unga kriver specialistkompetens. Det viktigaste
ar kunskap om deras beteende och informationsbehov. Den stora utmaningen ar att géra
platsen inbjudande f6r alla aldrar som ingar i malgruppen. Deras viljor, 6nskemal och
forvantningar betriffande biblioteksservicen har sitt ursprung i deras livserfarenheter och
sociala, utbildningsmaissiga och kulturella paverkan. Nir barn vaxer och blir mer oberoende
och intresserade av samvaro ir utmaningen att tillhandahalla en vilkomnande plats 1 biblio-
teket dir de kan skapa kontakter, umgas och njuta av lisupplevelsen.

Moéblering och utrustning

I barnbiblioteket ar det viktigt att tillhandahalla en inbjudande milj6 och det ar viktigt att
overviga bekvimligheten. Biblioteksmiljons mobler och utrustning ska vara tillrickligt
robust for att klara av en hardhint hantering och den kommer att utsittas for avsevirt slitage.
Bibliotek ska investera i teknik, utrustning eller mébler som klarar av en pafrestande
anvindning och ar litta att reparera. For tonaringar ar bekvima mobler som soffor,
soffbord, sittsickar och liknande mest inbjudande.



Hyllorna som visar upp béckerna ska vara inbjudande och lockande. De ska kunna presentera
olika medier och vara tillrickligt laga pa hela barnavdelningen sa att barnen kan komma at
resurserna. Olika hojd pa hyllorna gor emellertid att vissa bocker alltid kan nés av en del barn
och vuxna men inte av andra. Det bista sittet att komma till ritta med detta ar att hantera
bokbestandet och exponeringen pa ett dynamiskt sitt. Genom att regelbundet dndra det som
exponeras och gar att nd pa olika stillen 1 barnavdelningen 6kar valméjligheten och tillginglig-
heten f6r alla. Genom att ha sa manga laga hyllor som méjligt blir bockerna och andra
medier tillgingliga for alla biblioteksanvindare.

Belysning

Belysningen styr hur biblioteksrummet upplevs och ser ut och det dr en férdel att utnyttja
bade det bista naturliga ljuset och artificiell belysningsteknik. De flesta lisare foredrar att ldsa
1 naturligt ljus, och det beh6vs olika belysningsnivder for exempelvis studieplatser och for att
skapa atmosfir i omraden for samtal och eftertanke. En stimningsfull ljussittning uppskattas i
omraden avsedda fOr tondringar.

Skyltning och vigvisning

Skyltningen i barnbiblioteket ar avgorande for kommunikationen med anvandarna. Skyltar
med vinliga ord pa de sprak som anvinds i lokalsamhallet far alla att kinna sig mer vilkomna.
Skyltar som ger barnen visuella och textuella markérer, exempelvis piktogram, till det som

ar tillgdngligt dr viktiga designinslag. Makatonskyltar (ett sprak som anvinder tecken och
symboler for att lira ut kommunikation, spriak och informationskompetens) kan medverka

till att ge alla barn och familjer full tillgang till resurserna.

Biblioteksrummets tillgdnglighet

Genom att anvinda en universell design blir faciliteterna tillgangliga f6r alla.

Halsa och sikerhet

Barnbiblioteket maste vara en trygg plats och personalen ska vara uppmirksam pa den
nationella lagstiftningen betriffande hilsa och sikerhet.

Samrad med anvindarna — att involvera barn och unga i utformningen av
biblioteksrummet

Det ar viktigt att anvindarna deltar i utvecklingen och planeringen av nya bibliotek.
Innovativa bibliotekarier ska involvera barn och unga genom att lyssna till deras idéer om
hur biblioteksrummet kan skapas.

Det danska Model Programme for Public Libraries — ett exempel pa innovativ design
och god praxis

De danska forskarna i biblioteks- och informationsvetenskap Dorte Skot-Hansen, Henrik
Jochumsen och Casper Hvengaard Hansen har lanserat en modell som beskriver det offent-
liga bibliotekets omvandling fran ett passivt samlingsbaserat rum till ett mer aktivt rum

tor erfarenhet och inspiration och en lokal métesplats. Modellen bestar av fyra 6verlappan-
de ’rum’: inspirationsrummet, lirorummet, motesrummet och foérestillningsrummet.
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https://modelprogrammer.slks.dk/en/about-the-programme/intro/
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Det 6vergripande malet med dessa fyra rum ér att frimja féljande fyra delmal f6r framtidens
offentliga bibliotek:

upplevelse

delaktighet

inflytande

innovation.

De fyra rummen ir inte att betrakta som konkreta ”rum” i ndgon fysisk bemirkelse, utan snarare

som mojligheter, vilka kan forverkligas bade i det fysiska biblioteket och i cyberrymden.

Det offentliga bibliotekets fyra rum

UPPLEVELSE

&
(‘}Q

INNOVATION INFLYTANDE

DELAKTIGHET

Modellen kan anvindas som

ett instrument for att disponera, omdisponera, utforma och bygga bibliotek

ett instrument for att utveckla bibliotek, till exempel genom partnerskap

ett administrativt och kommunikativt verktyg i samband utveckling av biblioteksplaner
och policy

ett verktyg for att kommunicera bibliotekets roll till (lokala) politiker

en utgangspunkt for diskussionen om det offentliga bibliotekets roll i det demokratiska
samhillets fortlopande utveckling,
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Del F

Marknadsforing

Barnbibliotekarier ska vara bibliotekens starka rost gentemot ledare pa nationell och regional
niva och visa vilken paverkan och vilket virde de har fOr att stirka lds- och skrivfirdigheter.
Barnbibliotekarier ir inriktade pa det samhille dér de verkar och klarar av att engagera barn
och unga i marknadsféringen av sina resurser och tjanster. Lasformaga och litteracitet ar
nodvindiga fardigheter 1 2000-talets samhille och maste hela tiden lyftas fram och forstirkas.
Barnbibliotekarier kan utnyttja marknadsféringsmetoder f6r att komma fram till vad anvindarna
behover och effektivt planera for att mota dessa behov. Biblioteket ska ocksd marknadsfora
sina tjanster och resurser till barnen och samhillet. Barn och unga kan uppmuntras att hjilpa
till att marknadsfora sadana bibliotekstjanster och resurser som ar intressanta och virdefulla
t6r dem och man kan uppmuntra frivilligarbete.

Marknadsforing handlar om att férutse och tillmétesga anvindarnas behov. Det handlar ocksa
om att na ut till anvindarna och skapa kontakt. Det kravs kraftanstringningar och kreativitet
fran bibliotekspersonalens sida for att effektivt na ut till grupper och individer som inte ar
vana vid att anvinda biblioteket eller som saknar liskultur. Barnbibliotekarier ska vara proaktiva
1 sitt utatriktade arbete och inte vinta pa att de ovana besokarna ska komma till biblioteket.

Det dr viktigt att barnbiblioteket utvecklar en plan for att marknadsféra biblioteket och dess
resurser pa ett sa lampligt sitt som mojligt £6r malgruppen. Denna kan omfatta féljande:

* anvinda tryckta, digitala och kommunikativa medier pa ett positivt sitt

* anvinda sociala medier for att fa kontakt med barn, unga och familjer

* skyltningar och utstillningar

* effektiva skyltar och vigvisare inne och ute

* regelbundna publikationer och framstillning av resurstérteckningar och broschyrer

* ldsfrimjande kampanjer och forfattarbesck

* utforma kampanjer for att tillgodose behoven hos barn med fysiska och sensoriska
funktionsnedsittningar

¢ bokmaissor
* drliga biblioteksveckor och andra storre marknadsforingsaktiviteter

* offentliga framtridanden och samverkan med andra grupper i samhillet.

Listan dr inte uttmmande och andra marknadsféringsaktiviteter kan lyftas in beroende pa
de lokala férhallandena.
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Del G

Utvirdering och effekt

Utvirdering ir ett grundliggande och viktigt inslag i att tillhandahalla bibliotekstjanster och
en avgorande del av planeringsprocessen. Det idr ett aterkommande inslag som borjar med
strategi och planering, och som en kontinuerlig aktivitet dr den tids- och kostnadskrivande.
Utvirderingen dr ett verktyg for att forbéttra program och tjdnster, och om ritt informa-
tion samlas in och analyseras kan den utgora ett beslutsunderlag. Den maste emellertid vara
kopplad till férutbestimda mal och resultat. Utvirderingen av barnbibliotekets tjinster och
program medverkar till att faststdlla om dessa uppfyller de behov som barnen i lokalsamhil-
let har. Nir utvirderingsprocessen borjar bor biblioteket redan ha en beskrivning av verk-
samhetsmalet, i linje med visioner och virderingar. Det dr en fordel om man utvecklar en
utvirderingsplan som skisserar malen, forskningsfragorna och den typ av information och
beligg som ska samlas in.

Anvindarstudier och biblioteksforskning om behov och beteende kan anvindas i olika faser
av processen. Det forsta steget ar att identifiera vad man 6nskar uppna, och det dr viktigt att
bestimma vad som ska betraktas som beligg och varfér. Bade kvalitativa och kvantitativa
matt bor anvindas for att avgora hur framgangsrika programmen och tjinsterna for barn
har varit.

IFLA:s Global Vision Report Summary slar fast att bibliotek har méjlighet att forsta samhil-
lets behov pa ett battre sitt och att utforma tjanster som har effekt. Bibliotek maste forsikra
sig om att deras intressenter och samhillet forstar virdet och effekten av service till barn.
Utvirderingen av effekterna kan goras i program- eller policyform och informera om de
effekter som en intervention har. Den typen av utvirdering fokuserar pé resultaten eller
tjansternas och programmens effekt f6r barnen och samhillet. Det finns en rad olika inter-

nationella standarder som har att géra med parametrar f6r bibliotek och information. 1SO

16439:2014 Information and documentation — Methods and procedures for assessing the

impact of libraries ger biblioteksvirlden vigledning om metoder 6r att faststilla biblioteks
inverkan och virde. Dokumentet utvecklades som ett svar pa ett globalt 6nskemal om en
detaljerad beskrivning av hur det gar att bedoma biblioteks inverkan.

Det finns vissa praktiska fragor som maste 6vervigas nir man utvecklar en utvirderingsplan
tor barnbibliotek:

* Vad kommer att utvirderas?

¢ Vilken typ av beligg krivs?

* Nir ar det lampligast att genomféra utvarderingen?

* Vilka kriterier kommer att anvindas for att avgora prestationen?

* Vilka kriterier for prestationsstandarden maste uppnas for att verksamheten ska
betraktas som framgangsrik?

* Hur enkelt dr det att upprepa processen ifall jimforelser ska goéras over tid?
* Vilka slutsatser om prestationen dr berittigade med utgangspunkt i tillgangliga beligg?

* Hur kommer resultaten att anvindas for att fa till en forindring?


https://www.ifla.org/files/assets/GVMultimedia/publications/gv-report-summary.pdf
https://www.iso.org/standard/56756.html
https://www.iso.org/standard/56756.html
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IFLA:s Libraries and the Sustainable Development Goals: a storytelling manual ér en guide for

bibliotekarier och bilioteksforesprakare som ett stod i anstringningarna att tala for biblioteket.
Manualen ger digitalt utrymme att dela berittelsen om barnbibliotekets aktiviteter, projekt
och program liksom dess inverkan pa lokalsamhillet och hur det bidrar till FN:s Sustainable
Development Goals (Globala malen f6r hallbar utveckling).


https://www.ifla.org/files/assets/hq/topics/libraries-development/documents/sdg-storytelling-manual.pdf

Referenser

Forteckningen innehaller de kallor som refereras till i IFLA:s riktlinjer for biblioteksservice
tor barn och unga 0-18 ar.

ALA Competencies for Librarians Serving Children in Public Libraries (2015)

http:/ /www.ala.oreg/alsc/edcareeers/alsccorecomps

IFLA Access to libraries for persons with disabilities - Checklist / By Birgitta Irvall and Gyda
Skat Nielsen. The Hague, IFLLA Headquarters, 2005. (IFLLA Professional Reports: 89)
https://www.ifla.org/files/assets/hq/publications /professional-report/89.pdf

IFLA Code of Ethics for L1brarlans and other Information Workers (2012)

IFLA The Public library service: IFLA/UNESCO guidelines for development /
[International Federation of Library Associations and Institutions]. 2001. Ed. for the Section
of Public Libraries by Philip Gill et. al. Miinchen: Saur. (IFLA publications; 97)
http://www.ifla.org/files /assets/hq/publications/archive/the-public-library-service /publ97.

pdf

IFLA Global Vision Report Summary: Top 10 Highlights and Opportunities (2018)
https:/ /wwwifla.org/files/assets/GVMultimedia/publications/ov-report-summarv.pdf

IFLA Guidelines for Continuing Professional Development: Principles and Best
Practices (2016)

l—developrnent.pdf
IFLA Guldehnes for Library Services to Persons with Dyslexla Rev1sed and extended 2014

wlth dyslexla 2014 pdf

IFLA lerarles and the Sustainable Developrnent Goals A Storytelling Manual (2078)

ing-manual. pdf
IFLA School lerary Guidelines (2015)

brary—guldehnes.pd

IFLA Statement on Social Media, Children and Young Adults @the Library - Safety,
Prlvacy and Onhne Behavior (2()15)

h1ldren and_young adults.pdf

22


http://www.ala.org/alsc/edcareeers/alsccorecomps
https://www.ifla.org/files/assets/hq/publications/professional-report/89.pdf
http://www.ifla.org/files/assets/faife/news/IFLA%20Code%20of%20Ethics%20-%20Short.pdf
http://www.ifla.org/files/assets/faife/news/IFLA%20Code%20of%20Ethics%20-%20Short.pdf
http://www.ifla.org/files/assets/hq/publications/archive/the-public-library-service/publ97.pdf
http://www.ifla.org/files/assets/hq/publications/archive/the-public-library-service/publ97.pdf
https://www.ifla.org/files/assets/GVMultimedia/publications/gv-report-summary.pdf
https://www.ifla.org/files/assets/cpdwl/guidelines/ifla-guidelines-for-continuing-professional-development.pdf
https://www.ifla.org/files/assets/cpdwl/guidelines/ifla-guidelines-for-continuing-professional-development.pdf
https://www.ifla.org/files/assets/lsn/publications/guidelines-for-library-services-to-persons-with-dyslexia_2014.pdf
https://www.ifla.org/files/assets/lsn/publications/guidelines-for-library-services-to-persons-with-dyslexia_2014.pdf
https://www.ifla.org/files/assets/hq/topics/libraries-development/documents/sdg-storytelling-manual.pdf
https://www.ifla.org/files/assets/hq/topics/libraries-development/documents/sdg-storytelling-manual.pdf
https://www.ifla.org/files/assets/school-libraries-resource-centers/publications/ifla-school-library-guidelines.pdf
https://www.ifla.org/files/assets/school-libraries-resource-centers/publications/ifla-school-library-guidelines.pdf
https://www.ifla.org/files/assets/libraries-for-children-and-ya/publications/social_media_children_and_young_adults.pdf
https://www.ifla.org/files/assets/libraries-for-children-and-ya/publications/social_media_children_and_young_adults.pdf

23

IFLA The World Through Picture Books (2015)
https://wwwifla.org/node/6718

International Standard (ISO) 16439 2014 Information and Documentation: Methods and
Procedures for Assessing the Impact of Libraries. London: British Standards Institution
https://wwwiso.org/standard/56756.html

United Nations (2015) Transforming our world: The 2030 agenda for sustainable
development.
https://sustainabledevelopment.un.org/post2015/transformingourworld

United Nations Convention on the Rights of the Child
Available at: https://downloads.unicef.org.uk/wp-content/uploads/2010/05/

UNCRC united nations convention on_the rights of the child.pdf?
2a=2.85656529.912118185.1528787806-357630985.1527926324

Universal Declaration of Human Rights
https://www.ohcht.ore/EN/UDHR/Documents/UDHR_Translations/eng.pdf

Young Adult Library Services Association (YALSA) Teen Services Competencies for
Library Staff
http://www.ala.org/valsa/sites/ala.org.valsa/files /content/YAILSA_TeenCompetencies_web

Final.pdf

Barnkonventionen i svensk 6versittning:
https:/ /unicef.se/barnkonventionen/las-texten#full

For fragor och synpunkter: Dr Carolynn Rankin, carolynn.rankin(@gmx.co.uk


https://www.ifla.org/node/6718
https://www.iso.org/standard/56756.html
https://sustainabledevelopment.un.org/post2015/transformingourworld
https://downloads.unicef.org.uk/wp-content/uploads/2010/05/UNCRC_united_nations_convention_on_the_rights_of_the_child.pdf?_ga=2.85656529.912118185.1528787806-357630985.1527926324
https://downloads.unicef.org.uk/wp-content/uploads/2010/05/UNCRC_united_nations_convention_on_the_rights_of_the_child.pdf?_ga=2.85656529.912118185.1528787806-357630985.1527926324
https://downloads.unicef.org.uk/wp-content/uploads/2010/05/UNCRC_united_nations_convention_on_the_rights_of_the_child.pdf?_ga=2.85656529.912118185.1528787806-357630985.1527926324
https://www.ohchr.org/EN/UDHR/Documents/UDHR_Translations/eng.pdf
http://www.ala.org/yalsa/sites/ala.org.yalsa/files/content/YALSA_TeenCompetencies_web_Final.pdf
http://www.ala.org/yalsa/sites/ala.org.yalsa/files/content/YALSA_TeenCompetencies_web_Final.pdf
https://unicef.se/barnkonventionen/las-texten#full
mailto:carolynn.rankin@gmx.co.uk

24



	_GoBack

