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Svar pa skrivelse om forandringar i
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Diarienummer: MTM-H 2026/615

Hej,

Tack for er skrivelse och for att ni har samlat bibliotekens erfarenheter. Vi ser
allvarligt pa uppgifterna om studenter som inte far tillgang till sin kurslitteratur i
tid och har forstaelse for de svarigheter och den oro som ni beskriver, bade for
studenterna och for er som stodjer dem.

Flera av fragorna i skrivelsen berdr samtidigt olika delar av MTM:s uppdrag och
verksamhet. Darfor vill vi borja med att satta de aktuella forandringarna i ett
storre sammanhang.

MTM ska bland annat framja tillganglighet till och universell utformning av
litteratur, vara ett nationellt kunskapscentrum for tillgangliga medier, samverka
med bibliotek och andra aktérer, samt anpassa och formedla litteratur inom de
ramar som foljer av upphovsrattslagstiftningen.

Nar MTM handlagger ansdkningar om tilltrade till Legimus behdver vi dessutom
uppfylla férvaltningsrattsliga krav pa bland annat utredning, likabehandling och
rattssdkerhet. Pa e-boksomradet har myndigheten ocksa uppgifter enligt
tillganglighetslagstiftningen. Det handlar om olika uppdrag och regelverk som pa
olika satt har betydelse for studentens tillgang till litteratur. Flera aktérer har
olika roller i att producera, tillhandahalla, férmedla och méjliggora tillgang till
litteratur och en fungerande samverkan ar viktig for att studenterna ska fa
tillgang till den litteratur de behover.

| det foljande vill vi darfor ocksa tydliggora hur ansvarsférdelningen ser ut och
hur MTM:s ansvar forhaller sig i andra aktorers ansvar.

Tva storre forandringar star i centrum for skrivelsen. Den ena géller den nya
processen for ansdkan om tilltrade till Legimus, som syftar till en mer rattssaker
och likvardig hantering. Den andra géller MTM:s anpassning av kurslitteratur i ett
medielandskap, dar fler e-bocker ar tillgdngliga fran boérjan. Det paverkar rollerna
och ansvarsfordelningen i ekosystemet for tillganglig 1asning, dar tillganglig
litteratur i storre utstrackning forvarvas och férmedlas genom flera aktorer,
plattformar och tjanster.

Forandringarna har olika bakgrund och syfte och ska inte forstas som ett samlat
arbete for att hoja trosklarna till tillganglig 1asning. Daremot ser vi att
genomforandet har skapat fragor och i vissa fall praktiska problem. Nedan



besvarar vi fragorna med utgangspunkt i det sammanhang och den
ansvarsfordelning som beskrivits ovan.

Ansokningsprocessen

Fraga: Hur ser MTM pa laroséitesbibliotekariernas roll i ansdkningsprocessen?

MTM:s svar: MTM ser den nuvarande tilltradesprocessen som ett satt att
omsétta den samverkan med bibliotek, skolor och andra aktorer som framgar av
MTM:s instruktion och som ocksa ar en barande del av den svenska
talboksmodellen.

Larosatesbibliotekens roll har samtidigt blivit tydligare avgransat nar tilltradet till
Legimus blivit en forvaltningsrattslig process.

Bibliotekarien stodjer den sokande i ansékningssituationen, hjalper till att samla
in och strukturera relevanta uppgifter om lassituationen och lamnar ett
utlatande. Det personliga motet ar fortsatt betydelsefullt, inte minst eftersom
manga sokande kan behova stod for att forsta vad ansékan innebar, vilka
uppgifter som ar relevanta och hur de kan beskriva sina lashinder. Bibliotekets
medverkan bidrar darmed till kvaliteten i underlaget.

Det ar daremot MTM som ansvarar for att drendet ar tillrackligt utrett, gor den
sjalvstandiga provningen och fattar beslut om tilltrade.

Nar det galler processens langsiktiga utformning, har MTM i aterrapporteringen
av regeringsuppdraget Robust, rattssakert och likvardigt (Robust, rattssakert och
likvardigt - MTM) foreslagit att ansvaret for att bedoma och besluta om
studenters ratt till anpassad kurslitteratur pa sikt bor ligga hos larosatena. |
avvaktan pa besked om vart forslag eller eventuella vidare uppdrag fran
regeringen behover vi forhalla oss till nuvarande ansvarsfordelning och den
process som infordes 2026.

Det tar mycket lang tid for er att fatta beslut, dven vid fall som vi uppfattar
som sjalvklara. Generella uttalanden om att ansékningarna brister ar inte
konstruktivt, snarare skulle vi behdva aterkoppling och utbildning.

Fraga: Ar det verkligen kvaliteten pa ansdkningarna det handlar om, eller rér
det snarare bristande insikt i hur manga ansékningar som kunde forvéntas
alternativt bristande resurser?

MTM:s svar: Antalet ansokningar har hittills legat i linje med var prognos. | var
resursplanering har vi behovt vaga behovet av skyndsam handldaggning mot
myndighetens 6vriga uppdrag. Utifran den avvagningen har vi berdknat att
handlaggningstiden kan bli flera veckor vid hdgsasong. En hel del drenden har
kravt utredning och komplettering, vilket paverkar tiden det tar att fa ett beslut.
Parallellt med handlaggningen har vi gjort ett omfattande likabedémningsarbete.
Detta arbete ar en viktig del i att sakerstalla en rattssaker och likvardig
handlaggning, bade pa kort och lang sikt.
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En majlig felkalla ar att formularet till viss del ar markligt formulerat och
sjdlvmotsidgande. Fragan om huruvida studenten kan ldsa i visentligen samma
utstriackning som en person utan funktionsnedsattning &r omdjlig att svara pa
eftersom en person inte har insyn i nagon annans ldasande.

Fraga: Det ser ut som att det dr studenten som ska bedéma samtidigt som vi
inte far visa innehallet for studenten - hur ska fragan kunna besvaras och vems
beddmning dr det som efterfragas?

MTM:s svar: Vi forstar att fragan kan uppfattas som svar att besvara och att det
inte ar tillrackligt tydligt vems bedomning som efterfragas, eftersom fragan
ligger nara den bedémning som MTM:s handlaggare ska gora utifran det
samlade underlaget i ansokan.

Syftet med fragan ar att fa en 6vergripande bild av i vilken utstrdckning
studentens funktionsnedsattning paverkar mojligheten att lasa tryckt text. Det ar
inte meningen att studenten ska jamfora sin lasning med nagon annans. Svaret
behover i stallet ses tillsammans med 6vriga uppgifter i ansokan, dar studenten
beskriver sina lashinder och hur de paverkar lasningen.

Instruktionen att inte visa frageformuldret innebar inte att studenten ska hallas
utanfor innehallet i sin ansdkan, tvartom maste det kommuniceras.
Registreraren ska inte visa eller dela sjdlva formularet medan fragorna stélls och
svaren fylls i, men ska innan ansokan skickas in visa eller lasa upp
sammanfattningen tillsammans med sitt utlatande. Vi tar med oss synpunkterna
i det fortsatta arbetet med att utveckla formularet.

| intervju i Biblioteksbladet sdger enhetschef Emma Kindblom att
ansokningarna féljer prognosen. Med tanke pa att era egna rapporter visar pa
hur viktig, ofta helt avgorande, tillganglig litteratur ar for studierna: hur lang
vantetid anser ni vara acceptabelt?

Fraga: Betyder Emma Kindbloms uttalande att flera veckors vantetid ar
acceptabelt?

MTM:s svar: Utifran de resurser vi kan avsatta, vara leveranskrav inom flera olika
uppdrag och det koncentrerade inflédet vid hogsdsong behoéver vi samtidigt
rakna med langre handlaggningstider under dessa perioder. Det innebar att
sokande kan behova vanta nagra veckor pa besked fran MTM. | drenden som
kraver ytterligare utredning eller komplettering kan det ta langre tid innan ett
slutligt besked fattas.

Vi arbetar kontinuerligt med att forbattra processen. | takt med att vi hanterar
fler ansdkningar utvecklas ocksa en tydligare och mer enhetlig praxis, vilket
underlattar handlaggningen och gor det mojligt att fatta beslut mer effektivt.

Vi undrar ocksa vilket fértroende ni har for bibliotekariernas bedomning. Vi far
indikationer pa att studenter som vi upplever har sjalvklar ratt till Legimus, da
det finns en ldsnedsattning som &ar tydligt kopplad till funktionsnedsattningen,
ofta dven med intyg, anda far kompletterande fragor. Vad ar da meningen med
det arbete vi gér?

Fraga: Vilken tyngd far var bedomning i relation till handldggarna pa MTM?

MTM:s svar: Bibliotekariernas utldtanden utgoér en del av underlaget som vags
samman med 6vriga uppgifter i ansokan. Utlatandet kan daremot inte sta for sig
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sjalvt. Det behover alltid finnas tillracklig information i ansékan som helhet for
att MTM ska kunna prova om forutsattningarna for tilltrade ar uppfyllda.

Vidare ser vi indikationer pa att ett intygskrav borjat krypa in utan att detta
gjorts explicit. Studenter kontaktas och tillfragas om intyg, trots att det inte ska
kravas.

Fraga: Ar detta ett missforstand eller har ni borjat kriva intyg?

MTM:s svar: MTM har inget generellt krav pa intyg for att fa tilltrade till
Legimus. Det beslut som fattades 2025 ligger fast, se Beslut: inget krav pa intyg
vid ansokningar till Legimus - MTM.

Men dven om det inte kravs intyg pa en funktionsnedsattning for att fa tillgang
till Legimus kan intyg, utredningar eller utlatanden bidra med underlag i ett
drende. | ansékningsformularets hjalptext foreslas darfor att bibliotekarien kan
fraga om det finns sadan dokumentation och, om sa ar fallet, beskriva vad den
visar i ansokans fritextfalt.

MTM ansvarar for att drenden ar tillrackligt utrett fore beslut. | mer
utredningskrdavande arenden kan vi darfor fraga om det finns utlatanden fran
nagon annan dn den sékande om vi bedémer att sadana uppgifter kan hjalpa oss
att avgdra om forutsiattningarna for tilltrade dr uppfyllda. Aven har kan
beskrivningen vara vél sa viktig som dokumentationen i sig: vad sags i
underlaget, vilken yrkesroll har uttalat sig och nar i tid har detta skett?

| det féljebrev som skickas ut tillsammans med begdaran om komplettering
informerar vi ocksa om att den sokande pa eget initiativ kan skicka in ytterligare
underlag som kan ha betydelse for darendet, utveckla svaren i sin ansdkan eller
[dmna synpunkter pa dess innehall. Genom denna formulering vill vi visa att
sokande ocksa har maojlighet och ett eget ansvar for att skicka in de uppgifter och
det underlag som hen vill ska ligga till grund for beslutet om tilltrade till Legimus.

Vi undrar ocksa om vissa diagnoser systematiskt borjat ifragasattas pa MTM. Vi
upplever att studenter med diagnosen dyslexi far en snabbare hantering an
vissa andra diagnoser, trots att en tydlig koppling finns mellan
funktionsnedsattningen och lashindret.

Fraga: Hur ser ni pa detta - ifragasatts vissa diagnoser mer @n andra?

MTM:s svar: Grunden for att fa tilltrade till Legimus ar att sékande har en
lasnedsattning som grundar sig i en funktionsnedsattning, och att sékande darfor
inte kan ta del av ett verk i vasentligen samma utstrackning som den som inte
har en sadan nedsattning. Ibland &r lasnedsattningen i sig
funktionsnedséattningen, och ibland ar lasningen ett av flera omraden som kan
paverkas av den aktuella funktionsnedsattningen. Hur mycket lasningen
paverkas ar kan ocksa variera fran person till person. Det kan goéra att
ansokningar som grundar sig i vissa funktionsnedséattningar uppfattas som mer
utredningskravande an andra.

Vi vill dock vara tydliga med att detta inte innebar att vi ifrdgasatter specifika
diagnoser. Det handlar snarare om att det inte ar diagnosen i sig som ger ratt till
Legimus, utan hur individens ldsning paverkas. Och pa samma séatt ar det alltid
den individuella ansékan som provas, inte diagnosen i sig.
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Vi saknar som ni vet insyn i processen. Vi sag under varterminen att mejl fran
MTM till studenter ibland inte alls hade skickats, men ingen kan kontrollera
vad som dr fallet. Idag 30 september naddes vi ocksa av information om att
tillfalligt fel gjort att ans6kningar inte skickats in trots att ingen sadan
automatisk feedback getts. Har finns uppenbara risker for glapp. Darfor undrar
vi vad det betyder nir en ansékan har legat som pagaende i flera veckor.
Betyder det alltid att ni bett studenten om komplettering?

Fraga: Finns nagon sista dag for er att kontakta studenten med beslut eller
begdaran om komplettering?

MTM:s svar: De konstaterade fall d@ meddelande inte har skickats som avsett
har berott pa tekniska fel. Vi uppméarksammar sddana fel Iopande och arbetar
med l6sningar nar de uppstar.

Statusen pagaende drende betyder att ansékan har kommit in till MTM men att
ett slutligt beslut annu inte har fattats. Det kan exempelvis innebéra att MTM
vantar pa svar pa en begdran om komplettering eller att drendet ligger i ko for
att bedémas.

Det finns ingen generell tidsgrdns for nar MTM maste kontakta den sékande med
ett beslut eller en begdran om komplettering. Enligt 9, 11 och 12 §§
Forvaltningslagen ska drenden handlaggas sa enkelt, snabbt och
kostnadseffektivt som mojligt utan att rattssakerheten eftersatts. Om MTM
beddmer att avgorandet i drendet kommer att bli vasentligt férsenat ska den
sokande underrattas om detta och redovisa orsaken till forseningen. Om arendet
inte har avgjorts inom sex manader kan den sokande skriftligen begara att MTM
avgor det. MTM har da fyra veckor pa sig att antingen avgora drendet eller avsla
begaran.

Vi férvdntas gora detta arbete at er, trots att det star i strid med all annan
myndighetshantering att en myndighet skickar in en privatpersons ansdkan till
en annan myndighet. Om var bedémning dnda ifragasatts kan vi inte se vilken
funktion vi fyller, annat an att avlasta er fran att sjalva behéva intervjua
studenterna, och det dr inte ett rimligt skal. Vi hor ofta att biblioteken fyller en
viktig pedagogisk roll, men fragan ar hur det blir med pedagogiken nar
studenten inte kan komma igang férran flera veckor efter
introduktionssamtalet, och mycket av det som sagts kanns alltfor lange sedan
for att vara aktuellt i minnet.

Fréga: Ar inte risken stor att vart arbete mest riskerar att forsena processen,
och att det vore battre om MTM tar 6ver detta sjalva?

MTM:s svar: Bibliotekens medverkan i ansékningsprocessen innebar inte att de
overtar MTM:s ansvar for myndighetsutévningen. Det ar MTM som utreder
drendet, gor den sjalvstandiga provningen och fattar beslut om tilltrade till
Legimus. Bibliotekets uppgift ar att stodja den sékande i ansokningsprocessen
och bidra till att relevanta uppgifter om lashindret kommer fram, samt [amna ett
utlatande som en del av underlaget.

Den rollen behover ocksa ses i ett storre sammanhang. MTM:s uppdrag ar inte
utformat sa att myndigheten ensam ska mota och vagleda alla enskilda lasare. |
myndighetens instruktion anges tvartom att MTM ska samverka med bibliotek,
skolor och andra aktorer for att personer med funktionsnedsattning ska fa
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tillgang till litteratur. Biblioteken har darmed en viktig roll som formedlare och
som den aktor som moter studenten lokalt.

Samtidigt ar det viktigt att skilja bibliotekets roll fran MTM:s ansvar som
beslutande myndighet. Bibliotekets utlatande &r ett underlag i drendet, men
MTM maste gora en sjalvstandig provning utifran samtliga uppgifter i ansékan.
Att MTM behéver komplettera ett drende innebar alltsa inte att bibliotekets
arbete saknar betydelse eller att ett utlatande har “underkants”.
Kompletteringen ar ett uttryck for MTM:s ansvar att se till att beslutsunderlaget
ar tillrackligt i det enskilda drendet.

Vi delar daremot bilden att langa vantetider kan forsvaga sambandet mellan
ansokningssamtalet, introduktionen och studentens majlighet att komma i gang
med tjansten. Det ar inte ett Onskat resultat av processen. Darfor behover vi
bade arbeta for en effektiv handlaggning och fortsatta utveckla stéd och
information s att bibliotekets pedagogiska insats far avsedd effekt.

GDPR

Vi har via studenter blivit uppmarksammade pa att ni insamlar kénsliga och
integritetskansliga personuppgifter om studenter via oskyddad e-post i
samband med handldggning av ansékningar om tillgang till Legimus, detta da ni
begir kompletterande information. | vissa fall har studenter vad vi forstar
ombetts att skicka in intyg via vanlig e-post.

Mot bakgrund av att personuppgiftsbehandling via e-post omfattas av
dataskyddsforordningen kan det ifragasdttas om sdkerheten vid anvdandning av
oskyddad e-post ar tillrdckligt tillfredstdllande i férhallande till
personuppgifternas skyddsvarde. Att skicka personuppgifter av kanslig
karaktar via oskyddad e-post kan bland annat strida mot artikel 5, 25 och 32
dataskyddsforordningen. Om personuppgifterna skulle hamna i ordtta hiander
kan det dessutom anses utgéra en personuppgiftsincident.

Fraga: Hur ser MTM pa personuppgifters skyddsvirde da ni efterfragar kénsligt
material via oskyddad e-post?

MTM:s svar: For att undvika onddiga risker och sdakerstalla en korrekt och saker
behandling av personuppgifter ber vi er att se 6ver er hantering av
personuppgifterna. For det fall att vara studenter hor av sig till oss med
synpunkter avseende er hantering av personuppgifterna kommer vi att hanvisa
studenterna till er samt upplysa om majligheten att inge klagomal till
Integritetsskyddsmyndigheten.

Nar MTM begér in kompletterande information erbjuds sokande majligheten att
skicka in kompletteringen antingen per e-post eller per post. Det framgar dven
tydligt i kompletteringen att MTM ar en statlig myndighet och att
dokumentation som kommer in till MTM i regel blir allmdnna handlingar som kan
lamnas ut efter en sekretessprovning. En sekretessprévning innebar att MTM i
samband med utlamnanden av allmanna handlingar gér en bedémning i enlighet
med offentlighets- och sekretesslagen om det finns nagra uppgifter som inte
ska lamnas ut. Sddana uppgifter maskeras innan handlingarna lamnas ut.

MTM har under en langre tid arbetat med att se 6ver kommunikationskanalerna
i tilltradesprocessen. | arbetet har vi bland annat vagt in krav pa sdker hantering
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av personuppgifter och behovet av tillgdngliga kommunikationsvagar. Vi arbetar
nu med att inféra den digitala brevlddan Min myndighetspost som en del av
detta arbete. Vi kommer inom kort att informera ndrmare om vad forandringen
innebar och hur den paverkar kommunikationen med MTM.

Studenter som har fragor om myndighetens hantering av personuppgifter ar
givetvis valkomna att hora av sig till MTM.

Borttagning av bocker och hanvisning till marknaden

Informationen om vilka bocker som tagits bort har omgardats av stor oklarhet
med i princip noll forutsidgbarhet. Vi pa biblioteken fick information om att
bocker skulle tas bort under sommaren, men vilka bécker informerades vi inte
om. Ingen mirkning fanns heller i Legimus sa att anvandare kunde férvarnas.
Det sades da att MTM forstod vikten av information infér ytterligare
borttagningar och att inte fler bocker skulle tas bort utan vidare information.
Sedan visade det sig att ytterligare 50 bocker (vad vi forstar) togs bort precis
fore terminsstart, i tillagg till de 150 som redan dolts. Pa grund av den tidigare
informationen hade vissa bibliotek redan hunnit informera bade studenter och
larare om att bocker de fragade efter fanns i Legimus, bocker som sedan togs
bort. | manga fall hade studenter redan hunnit lana bécker for att férbereda
sina studier, bara for att vid terminsstart inse att bocker férsvunnit ur
bokhyllan. Vi har lyft detta tidigare med er pa annan férekommen anledning,
men forutsagbarhet hos en myndighet dr absolut nédvandigt.

Det har dven varit omajligt att fa fram en lista pa vilka bocker som tagits bort
retroaktivt for att kunna informera ldrare sa att de kan analysera sina
litteraturlistor fér att se vilka bocker som kommer att bli svara for studenter
att ldsa, och i vissa fall omaéjliga att anvdnda pa open-book-tentor. De tta trots
att ni rimligen har en sadan lista. Nu hdnvisas vi istillet till att via omvégar i
Libris undersoka om bocker ar borta, eller titta efter bocker till salu och
dubbelkolla om de dr borta. Det ar inte rimligt.

Fraga: Varfor far vi inte information fran er om vilka bécker som plockats bort?

MTM:s svar: Var utgangspunkt har varit att biblioteken i férsta hand behéver
aktuell information om vilka titlar som finns som tillgangliga e-bocker med
bibliotekslicens och vilka tillganglighetsfunktioner de har. Eftersom forlagen har
den mest aktuella informationen om sitt utbud har vi sett ett behov av en
narmare dialog mellan bibliotek och forlag.

Mot den bakgrunden valde vi inledningsvis att inte publicera listor 6ver de titlar
som dolts i Legimus. Vi bedomde att sadana listor inte skulle ge biblioteken den
information som framst behovs for att kunna stédja studenterna i att fa tillgadng
till sin kurslitteratur.

Dialogen med biblioteken har samtidigt tydliggjort behovet av att kunna
identifiera vilka titlar som har dolts i Legimus. Vi har darfor beslutat att publicera
en lista over dessa titlar. Arbetet med att ta fram listan pagar och den kommer
att publiceras pa legimus.se inom kort.
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Nu ar senaste informationen att bocker ska tas bort i samband med
hostterminens slut, men inte under terminstid. Vad betyder det rent praktiskt?
Som ni kanske vet finns inget glapp. HT-26 slutar 270117 och VT-27 startar
270118. Vi uppmanar pa grund av produktionstiden pa 8 veckor studenter att
ga igenom sin litteraturlista sa snart dessa ar spikade pa ldrosétet. Risken nu dr
att en bok verkar tillganglig men senare visar sig inte vara det, vilket blir
mycket svart for studenterna att hantera.

Fraga: Nar tas bockerna bort? Kommer vi denna gang att fa information om
vilka titlar det &r som ska plockas bort sa att vi far en chans att kommunicera
detta till utbildningarna?

MTM:s svar: Vi har annu inte fattat ndgot definitivt beslut om nar nasta
forandring ska genomforas, men den 15 januari [edit: ursprungligen stod det 15
december men detta ar felaktigt] ar vart preliminara arbetsdatum.

Vi &r medvetna om att hostterminens slut och varterminens boérjan ligger tatt
inpa varandra och vikten av att hitta en tidpunkt som inte paverkar pagaende
studier. Vi forstar ocksa behovet av battre framforhallning och éverblick nar
tillgangen till kurslitteratur i Legimus foréandras och tar till oss synpunkterna pa
hur férandringarna har kommunicerats, bade nar det géller vilka titlar som
berors och nar forandringarna genomfors.

Utgangspunkten for den nya ordningen ar att MTM:s anpasshing av
kurslitteratur behover férhalla sig till férekomsten av tillgangliga kommersiella e-
bocker med bibliotekslicens. Mot den bakgrunden och med hansyn till de
synpunkter som har kommit in, ser MTM 6ver hur information om forandringar i
tillgangen till kurslitteratur i Legimus, “"dolda titlar”, ska hanteras framover. Vi vill
dock inte foregripa det pagaende arbetet genom att lova en viss form eller
aterkommande tidpunkt for framtida listor.

Hanvisningen till marknadens e-bécker, att MTM automatiskt tar bort bocker
ur Legimus nér en e-bok finns pa marknaden tyder pa en orimligt stor tilltro till
marknadens intresse av att gora bocker tillgdngliga for personer med
lasnedsattning. Lagen har inte ens tratt i kraft an, anda hanvisas studenter till
bocker som ingen &r ansvarig for att kontrollera tillgidngligheten i. Aven pa ett
teoretiskt plan tycks detta vara att satta orimligt stor tilltro till marknaden —
det ar darfor det kravs lagstiftning. Nu har tillgdnglighetslagen tagits till intakt
for att pa forhand forsamra tillgéngligheten.

Fraga: Vilket ansvar tar ni under mellanperioden? Vad gér ni om hot om viten
och liknande visar sig vara otillrackliga?

MTM:s svar: MTM:s uppdrag ar att komplettera den kommersiella marknaden
genom att tillgangliggora litteratur for personer med lasnedsattning nar deras
behov inte tillgodoses pa annat satt. Vi gér detta med stod av vissa
inskrankningar i upphovsrattslagen, som ger oss mdjlighet att utan
trattighetshavarens medgivande framstalla tillgangliga exemplar av
upphovsrattsligt skyddade verk for personer med funktionsnedsattning.

Utgangspunkten for vart anpassningsuppdrag ar alltid individens behov i
forhallande till den enskilda bokens tillgdnglighet. Om en person med
lasnedsattning inte kan ta del av en bok i vasentligen samma utstrackning som
andra kan det finnas behov av att MTM anpassar den.
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Tillganglighetslagen har inte i sig forandrat MTM:s uppdrag eller grunderna for
vilka bocker vi anpassar. Daremot kan lagen fa en indirekt paverkan genom att
fler bocker pa den kommersiella marknaden blir tillgangliga fran borjan, vilket i
sin tur paverkar forutsattningarna for nar en anpassning fran MTM ar motiverad.

Det finns alltsa ingen mellanperiod dar MTM:s ansvar ser annorlunda ut. Om en
kommersiell bok inte ar tillrackligt tillganglig for att en person med
lasnedsattning ska kunna ta del av den i vasentligen samma utstrackning som
andra kan MTM fortsatt anpassa boken for att tillgodose individens behov. Vart
uppdrag ar att komplettera marknaden dar dess utbud inte racker till.

En nyckelfraga ror just tilltron till marknaden. Om personer med
lasnedsattning ska ha mojlighet att ldsa bocker pa lika villkor krévs att de gar
att l1ana pa bibliotek. Vi vet att ni har kimpat for att fa in detta krav, men
samtidigt har ni landat i att det racker med en teoretisk méjlighet, dar bécker
tas bort ur Legimus trots att de inte siljs till bibliotek pa villkor som &r rimliga
for biblioteken. Vi forstar att ni inte kan ta hinsyn till bibliotekens individuella
ekonomi. Men kanske hade det varit mojligt att krava att férlagen ska silja till
bibliotek enligt nagorlunda normala villkor och priser innan bdcker tas bort
fran Legimus? | nulédget sitter studenterna fast i en rdvsax, orsakad av att MTM
utgar fran att marknaden har ett intresse av att sélja bécker till bibliotek, trots
att allt tyder pa att s3 inte &r fallet. Samtidigt hdnvisar ni i standardsvar till
studenterna att lana e-boken pa ett ldrosatesbibliotek, trots att ni vet att
bockerna troligen inte finns dar pa grund av villkoren.

Fraga: Hur resonerar ni pa MTM kring att detta faktiskt inte fungerar i
praktiken?

MTM:s svar: En viktig utgangspunkt i MTM arbete med den nya ordningen for
anpassning av kurslitteratur har varit att studenter med lasnedsattning ska ha
mojlighet att bade kdpa och lana sin kurslitteratur i vasentligen samma
utstrackning som andra studenter. Standpunkten tar alltsa sikte pa likstallighet i
mojligheten till bade kdp och Ian. Det innebar ddremot inte att MTM har stallt,
eller har mandat att stélla, krav pa forlagen att erbjuda bibliotekslicenser till
vissa priser eller pa vissa kommersiella villkor.

Om en kommersiell e-bok saknar bibliotekslicens kan MTM fortsatt anpassa den.
Vi ar samtidigt medvetna om att en bok kan vara mojlig att kdpa in, men att
priset och licensvillkoren i praktiken kan begransa bibliotekens mojligheter att
forvarva den. MTM har dock inte mandat att stélla krav pa forlagens prissattning
eller licensvillkor. Det ar fragor som behdéver hanteras i dialog och férhandlingar
mellan bibliotek och forlag.

Vi har ocksa tagit till oss synpunkterna pa hur vi hdnvisar studenter vidare och
fortydligat informationen vad som galler. Studenter uppmanas att kontakta sitt
bibliotek fér mer information om bécker som férlagen erbjuder med
bibliotekslicens och om det finns maojlighet att lana e-boken pa studentens
bibliotek.

MTM framf6r upprepade ganger att i de fall en student har sarskilda skal att fa
en talbok, dvs dir marknadens tillgdngliga e-bok inte racker till, sa kan boken
bli synlig i Legimus for den personen. Men om boken som erbjuds pa
marknaden faktiskt inte ar tillganglig alls? Fall dar studenter kdpt en bok som
sedan visar sig varken ha inbyggd talsyntes eller méjlighet att ladda ner for att
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ldsa med lasprogram har skickats in till er. Texten gar inte att markera och
enda sattet blir darfor att lasa med OCR-funktion. Detta har ni sagt inte rdknas
som en tillgdnglig e-bok, naturligt eftersom det gar emot kravet pa att
kopieringsskydd inte ska blockera tillganglighetsfunktioner. Men ingenting
hander. Bockerna finns i Legimus men syns inte, studenterna vantar och
terminen gar. | nagot fall har studenten fatt tillgang till boken, men efter en
vantetid pa ndarmare fyra veckor.

Fraga: Hur ldnge tycker ni att det &r rimligt att vinta pa att fa en bok
synliggjord i Legimus?

Vi har forstaelse for att vantetiden kan fa stora konsekvenser for en student som
behoéver sin kurslitteratur for att kunna félja undervisningen.

Né&r en bok redan finns anpassad men har blivit dold och studenten behover fa
tillgang till den gor vi en individuell bedomning. Dessa drenden hanteras separat
fran ansokningar om nyanpassningar och ska darfor normalt kunna handlaggas
betydligt snabbare. Samtidigt kan vissa beddmningar vara mer komplicerade och
ibland behdver vi ocksa fora en dialog med det berdrda forlaget, vilket kan
paverka handlaggningstiden.

Det enskilda fallet med en vantetid pa fyra veckor &r inte i linje med vara
nuvarande handlaggningstider och vi kommer att titta ndrmare pa vad som kan
ha orsakat den langa handlaggningstiden. Var ambition &r att dessa drenden ska
hanteras sa skyndsamt som majligt.

MTM:s roll som kunskapscentrum for tillgangliga
medier

Vid kontakter med er angdende bristande tillganglighet i e-bdcker hanvisas
bibliotek och studenter till att kontakta forlagen. Vi kan inte styra vad
studenter gor, hir finns dven fragetecken kring GDPR nér en student kontaktar
forlag och direkt eller indirekt behdver beratta om sin funktionsnedsattning. Vi
som bibliotek kan inte se att det ar var uppgift att kontakta forlag kring bocker
som privatpersoner képt. Som kunskapscentrum for tillgangliga medier bor det
vara MTM som har central kunskap om hur tillgdngliga medier ar hos férlagen
och ta till atgarder nar det inte uppfylls enligt lagen.

Fraga: Vad betyder det i praktiken att MTM &r kunskapscentrum for tillgangliga
medier? Om individuella studenter ska kontakta forlaget som ni anser, vilket
skydd finns da for denna kénsliga information?

MTM:s svar: For att tydliggéra ansvarsférdelningen behover ett par olika roller
hallas isdr. MTM:s uppdrag som kunskapscentrum handlar om att samla,
utveckla och sprida kunskap samt starka andra aktorers formaga att bidra till
tillganglig lasning. Som tillsynsmyndighet tar MTM emot uppgifter om brister och
agerar inom de omraden dar myndigheten har tillsynsansvar enligt
tillganglighetslagen. MTM:s roll omfattar daremot inte att foretrada eller vara
mellanhand for enskilda konsumenter i deras kontakter med forlag eller andra
leverantorer.

MTM ar som nationellt kunskapscentrum innebar att vi utvecklar och sprider
kunskap som gor att andra aktorer kan bidra till ett samhalle dar fler kan lasa. Vi
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stottar forskning, genomfor utredningar och deltar i samtal om hur vart samhalle
pa béasta satt kan gora lasning moijlig for fler. De primara malgrupperna for MTM
som kunskapscentrum dr samverkansaktorer, producenter samt formedlare av
litteratur, samhallsinformation och nyheter som maéter lasare i behov av
tillganglig lasning. Det vill sdga offentlig sektor, akademi, kommersiell sektor och
intresseorganisationer.

| praktiken betyder det att vi genomfor undersékningar, publicerar rapporter,
erbjuder webbinarier, tar fram kurser i var larplattform, deltar i massor och
konferenser, samverkar med olika myndigheter och organisationer, for dialog
med malgrupperna, publicerar vagledningar pa var webb med mera. Det gor vi
for att framja tillganglighet till och universell utformning av litteratur, nyheter
och samhallsinformation. Kunskapscentrum Archives - MTM

| de fall en student har kopt en e-bok och den visar sig ha tillgdanglighetsbrister,
ska MTM inte agera som en kontaktpunkt mellan konsumenten (studenten) och
forlaget. Det ryms inte i vart uppdrag.

Nar MTM:s tillsyn for e-boksfiler paborjas - detta kan ske forst nar vissa
grundlagsandringar gatt igenom - kommer det finnas ett formular pa mtm.se for
att lamna klagomal om bristande tillganglighet till var tillsynsverksamhet. Detta
kan redan nu goras nar det géller e-bokstjanster via féljande formular.

Rapportering av brister enligt tillgdnglighetslagen | MTMPortal

Om en kommersiell e-bok inte tillgodoser en students behov av tillganglighet ar
det ocksa en annan fraga an tillsyn. Da kan det, utifran den enskilda titeln och
studentens behov, bli aktuellt att préva behovet av sarskilt anpassad
kurslitteratur.

Liknande problem ror anvandningen av Thorium som ar den programvara som
ni rekommenderar.
Fraga: Rdknas anvandning in i MTM:s ansvar som kunskapscentrum?

MTM:s svar: MTM rekommenderar Thorium fér [asning av vissa bocker som
laddats ner fran Legimus och ger vagledning om hur programmet anvénds
tillsammans med vara tjanster. Thorium kan dven anvandas for e-bocker fran
andra tjanster, men da kan férutsattningarna och funktionerna skilja sig at. MTM
ansvarar daremot inte for utveckling, drift eller generell support av
programvaran.

Vi som skriver detta har arbetat med talb6cker i manga ar. Trots detta
upplever vi det nya medielandskapet som oerhort svarnavigerat. Inte minst pa
grund av den brist pa standardisering som det innebér att majoriteten av e-
boksleverantorer har valt att anvanda olika plattformar for sina bécker.
Detsamma giller naturligtvis fér vara anviandare, och vi undrar hur ni ser pa
den problematiken? Olika leverantérer rekommenderar ocksa olika typer av
program for uppldsning. Vi vill ocksa ifragasatta rimligheten i att studenter
med dyslexi eller NPF hdnvisas till skarmlasningsprogram som NVDA av
leverantdrer. Var bild dr att skdrmldsningsprogram dr komplexa och svara att
lara sig.
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Fraga: Nar blir mdngden olika plattformar och program som studenten behover
ldra sig och skapa konton pa ett tillgédnglighetsproblem i sig?

MTM:s svar: Vi delar bilden av att ett mer fragmenterat medielandskap kan
skapa hinder till lasning. MTM har ocksa pekat pa detta i konsekvensanalyserna
av den nya ordningen for anpassning av kurslitteratur (MTM 2025): Nar bécker
finns i flera miljoer med olika granssnitt, inloggningar, programvaror och
tekniska forutsattningar kan en bok vara formellt tillgédnglig men anda
funktionellt svar att na eller anvanda foér den enskilde ldsaren. Vi konstaterade
ocksa att lasare har olika forutsattningar att vaxla mellan digitala granssnitt och
att utvecklingen innebar ett storre behov av vagledning. Nar fler tillgangliga
bocker formedlas genom olika bibliotekstjanster blir bibliotekens vagledning till
anvandarna allt viktigare, liksom MTM:s uppgift som kunskapscentrum att bidra
med kunskap om format, standarder, lasverktyg och tillgangliga laspraktiker.

Vad géller fragan ndr mangden olika plattformar och program som studenten
behover lara sig och skapa konton pa blir ett tillgdnglighetsproblem i sig sa finns
det inget allomfattande eller exakt svar, eftersom férutsattningarna skiljer sig
mellan ldsare. MTM provar darfér behovet av sarskilt anpassad kurslitteratur
individuellt for varje titel, utifran studentens behov och férutsattningarna for att
anvanda den aktuella boken.

Problemet &r att lagen inte tratt i kraft och det inte finns nagot alls att sitta
emot forlag som, liksom alla privata féretag, ar intresserade av att maximera
sina vinster, och som tror att de gor det bast genom att i majligaste man
undvika att bockerna finns pa bibliotek. Vi 4r medvetna om att MTM som
myndighet dr satt under hard press och att det finns malkonflikter i form av
konkurrerande lagstiftning. Samtidigt innebér hanteringen att man asidosatt
sitt eget uppdrag som myndighet. MTM:s primdra uppdrag ar inte att varna
férlagen utan tillganglig lasning.

Fraga: Vi vet att det finns stor insikt pa MTM om vikten av tillgidnglig lasning,
samtidigt som vi tydligt ser att praktiken brister. Hur hanterar ni pa MTM
balansen i de malkonflikter som uppstar?

MTM:s svar: MTM:s uppdrag ar brett och komplext, och precis som ni lyfter
behéver myndigheten forhalla sig till olika malgruppers intressen. MTM har till
uppgift att bade framja universell utformning och numera dven utéva tillsyn éver
e-bokstjanster, samtidigt som vi ska samarbeta med biblioteken och andra
aktorer och anpassa litteratur for personer med lasnedsattning i den man
behoven inte tillgodoses av marknaden. Det senare uppdraget — att anpassa
litteratur — har inte forandrats i sig. Eftersom vi anpassar litteratur med stod i
inskrankningar i upphovsrattslagen har vi alltid haft att forhalla oss till den
kommersiella marknaden. Men det som sker néar férlag borjar producera
tillgangliga e-bocker ar att det paverkar hur MTM kan tillampa namnda
inskrankningar. Dar sker en stor forandring som far konsekvenser i manga led,
precis som ni lyfter.

Att hitta balansen i detta systemskifte ar ingen enkel sak. De férandringar som
genomfors behover vi darfér vara noggranna med att bevaka och utvardera, och
lyssna in de synpunkter som kommer.

Nar det galler faktiska licensmodeller och avtal mellan bibliotek och forlag ar det

en fraga som ligger utanfér MTM:s uppdrag och mandat. Det myndigheten kan
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gobra, och som kontinuerligt sker, ar att lyfta de utmaningarna som finns till
ansvariga aktorer och departement. MTM har kontinuerligt lyft de konsekvenser
vi ser att tillganglighetslagen medfor ur ett biblioteksperspektiv och det har vi
gjort i flera ar; genom utredningar, remisser, i dialog med ansvariga aktorer och
departement.

Slutligen

Vad vi ser dr konsekvenserna av framhastade beslut som sammantaget gor att
biblioteken hamnar i en utpressningssituation och studenter sitter i klam. Som
ni sjalva skriver: "Om vi hdjer tréskeln lite grann tillrackligt manga ganger ar
risken stor att vi till slut byggt en vagg som hindrar berittigade anviandare fran
att kunna ldsa pa lika villkor."

Det &r precis dar vi ar nu. Darfor menar vi att MTM skyndsamt maste omprova
den sammantagna situationen sa att dven studenter med en
funktionsnedséttning kan studera, pa lika villkor, och inte riskera att halka
efter eller rent av hoppa av utbildningen pga. bristande tillganglighet. Tyvarr
ser vi redan att detta sker ute pa landets ldrosédten. Det dr oacceptabelt,
ohallbart och ett sloseri med samhillets resurser.

Vi uppmanar MTM att dteruppta kommunikation med referensgruppen fér
hogskolefragor, se sitt ansvar att stédja studenter med lasnedsdttande
funktionsnedséttning under universitetsstudier samt att satta press pa forlag
att tillgangliggora sitt material i tiligangligt format genom egna kontroller och
inte lita pa férlagens ord. Om forlagen inte forst kan visa att en bok uppfyller
tillganglighetskraven maste boken finnas kvar alternativt omedelbart ldggas
tillbaka i Legimus.

MTM:s svar: Vi tar med oss er samlade kritik, era synpunkter och de
erfarenheter som ni beskriver. De férandringar som skrivelsen beror har olika
bakgrund och syfte och har féregatts av utredningar och 6vervaganden utifran
MTM:s uppdrag och forutsattningar. Vi ar samtidigt medvetna om att
genomforandet har medfort svarigheter och att férandringarna sammantaget
kan fa konsekvenser som behover uppmarksammas och féljas upp.

Flera av fragorna galler sadant som vi redan arbetar med att forbattra, bade
inom ramen for tilltradesprocessen till Legimus, information om férandringar i
kurslitteraturutbudet och kunskapsstod i det nya medielandskapet. Andra fragor
handlar om ansvar och mandat som behover forklaras tydligare och féljas i
dialog med bibliotek, ldrosaten, forlag och andra berdrda aktorer.

Vi delar uppfattningen att dialogen med larosatesbiblioteken behodver fortsatta.
MTM deltar i Svensk biblioteksférenings dialogtraff for larosatesbibliotek den 3
november och planerar dven ett sarskilt webbinarium om tilltradesprocessen. Vi
fortsatter ocksa att anvanda vara etablerade samverkansytor for att folja
utvecklingen och fanga upp erfarenheter.

Var gemensamma utgangspunkt behover vara att de férandringar som nu sker
ska leda till att fler bocker ar tillgdngliga fran bérjan, samtidigt som personer vars
behov inte kan tillgodoses genom de ordinarie |6sningarna aven fortsattningsvis
ska fa det stod och de anpassningar de behover.
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