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Bakgrund & Genomforande

BAKGRUND
Undersdkningen har genomforts av Novus for Svensk biblioteksférening med mal att
utvardera;

« attityder och férvantningar pa bibliotekens service och verksamhet

» hur synen paverkas av tradition, mangfald och digitaliseringen

« eventuell forandringsvilja bland nuvarande besokare

* behov av tjanster och utbud for att tydliggdra biblioteken och na nya malgrupper.

MALGRUPP

Malgruppen for undersokningen ar den svenska allmanheten 18-79 ar.
Totalt har 1069 intervjuer genomforts i den kvantitativa matningen.
Faltperioden var perioden 22-28 mars 2018.

Deltagarfrekvens ar 56%.

Undersokningen ar genomford via webbintervjuer i Novus slumpmassigt rekryterade och
representativa Sverigepanel.

Felmarginalen:

Vid 1 000 intervjuer: Vid 500 intervjuer:
Vid utfall 20/80: +/- 2,5% Vid utfall 20/80: +/- 3,6%
Vid utfall 50/50: +/- 3,2% Vid utfall 50/50: +/- 4,5%
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Tystnad och lugn ar ord som ar vanliga forutom
bocker nar man tanker pa bibliotek

Fraga: Vad ar det forsta du kommer att tdnka pa nar du hér ordet bibliotek, forutom fysiska bécker?

Vanligen skriv in DATOR
STILLHET SAGOSTUND
STUDIER rousws E-BOCKER TIDSKRIFTER
PLUGGA

MvsmBOCKER T; MUSIK
LJUDBOCKER“‘S"M KUNSK AP

uuuuuuuuuu DAGSTIDNINGAR srvoean TvsTHET

LAsA RO
nFopmaron\ff STNAD
10 KULTUR

TYST

sz FILMER

“"LUGN™™

FORELASNINGAR
BAS: Samtliga

(Samtliga svar finns listade i separat fil)
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Drygt halften besoker biblioteket minst ett par

ganger per ar.
Fraga: Hur ofta besdker du biblioteket?
Varje dag
En gang i veckan
En gang i manaden
Ett par ganger per ar
Mer sallan

Aldrig

28%

Besoker
biblioteket minst
varje manad

54% minst ett

par ganger per ar Signifikanta skillnader
mot totalen

Varje manad (68%)
e 18-29 ar (37%)
s 65-79 ar (39%)

Aldrig (11%)
. 50-64 ar (17%)

BAS: Samtliga (n=1069)
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Att lIana ljud/e-bocker samt soka i databasen ar de

mest kanda digitala tjansterna

Fraga: Hur val kanner du till féljande av bibliotekets digitala tjanster?

Hort talas om

Lana e-bok/ljudbok | 25 % 9% 91 %
|
SoOka i databas 20 % 17 % 83 %
|
Ta del av boktips 14 % 76 %
|
Boka dator 12 % 27 % 749
Soka efter me_dier/reservera medier i 1 5| %
bibliotekskatalog | 72 %
Soka i kalender/aktiviteter 8 % 22 % 57 9
| |
Gora inkopsforslag 25 % 17 % 53 %
! | A7 %

m Kanner till mycket bra = Kanner till ganska bra = Kanner till lite mHort talas om men kanner knappt till ndgot - Har aldrig hort talas om
BAS: Samtliga (n=1069)
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Reservera bocker och slaktforskning namns som
andra digitala tjanster

Fraga: Ar det nagon annan digital tjanst fran biblioteket som du kanner till? (Samtliga svar finns listade i separat fil)

aRTIAR SOLA PATOR

PRSSRUAOR lmnm
STREAMA
RESGVAIO0R
oz - 80200 SRIVA
TIPNINGAR
BAS:
. FORLANGA DGJ
Samtliga WW"‘:WV(T(DSMPUM S(QKTFORS KnInG . .
) DATASPEL

(n=1069) PRINTA Al comedan ey ,, omo BORA wissnea BESTQ 0 VIQ

““"W hJalP (IBRI
g~ Bomu?,e Bocmz

m FILMER

UDASMRNALO m'(‘

"BOCKER

RESERVERA

BAS: svarat pa fragan (n=141)

JORSEA
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De flesta tar bilen eller gar till biblioteket

Fraga: Hur tar du dig oftast till det bibliotek som du vanligen besoker?

Bil 35% e
o™e Signifikanta skillnader

mot totalen

. Bil (35%)
Gang 33 % . 30-49 ar (42%)
65-79 ar (43%)
Mindre stader/
tatorter/landsbygd (51%)
Gang (33%)
Cykel 1% . Kvinna (38%)
Cykel (11%)
7 « 18-29 ar (20%)

. . o * Sydsverige (23%)
KO||°ektIth’afIk (buss, tag, 1% . Stérre stader och
Sparvagn, tunnelbana) kommuner nara storre

stad (17%)
Kollektivtrafik (11%)
e 18-29 ar (22%)
Annat 1% +  Grundskola (16%)

» Stockholm (23%)

Storstader och
storstadsnara kommuner
(19%)

Vet inte 8 %

BAS: Samtliga (n=1069)
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Sex av tio har nara till det bibliotek som de
vanligen besoker

Fraga: Hur langt har du till det bibliotek som du vanligen besdker

—
0-1 km 32 %
L 61%
2-3 km 29 %
—_ Signifikanta skillnader
4-5 km mot totalen
0-1 km (32%)
« Stockholm (38%)
6-7 km 8+km (20%)

* Mindre
stader/tatorter
och

8+ km landsbygdskomm
uner (27%)
Vet g

BAS: Samtliga (n=1069)
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Fysisk bok har fortfarande ett stort forsprang pa
ljJudboken och e-boken

Fraga: | vilket format laser du/lyssnar du pa bdcker?

Ljudbok 28 %

E-bok 14 % Signifikanta skillnader
mot totalen

Fysisk bok (79%)
Talbok 2% + 18-29 ar (85%)

* Universitet/Hogskola
4 (84%)

Ljudbok (28%)
Annat: | 1% + Mellansverige (35%)
E-bok (14%)

7 * Universitet/Hogskola

Laser/lyssnar inte pa (19%)
Y P . 9 % - Sydsverige (20%)

bocker/litteratur

BAS: Samtliga (n=1069)
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Lana och lasa bocker i lugn miljo, men aven att fika
och ta en kaffe ar populart

Fraga: Om du far valja fritt, vad 6nskar du att du kan géra pa ett bibliotek?

(Samtliga svar finns listade i separat fil)

INGET
LUGN

TIDSKRIFTER

STUDERA

TYST
BIBLIOTEK oukA
FORFATTARE subxrronsxa TA ss  HJALP BOK

Ro : _TOREDRAG o o LIOTEKET
Ti NIN AR@W KV “:x ITTA 2 s

« GORA  puep KAFFE INFORHATION

o - K E

BAS: Samtliga
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Fika, lugn och ro samt plugga och lasa tidningar
vill man gora pa biblioteken

Fraga: Om du far valja fritt, vad énskar du att du kan géra pa ett bibliotek? (UTAN ORD SOM LASA, LANA, BOCKER)

- MAR MER UMGAS
DAlélS’#yII‘I‘NGAR GORA LéKRWA FOREDFRY:IGS ;((AANSKE ONSKAR
LITTERATUR TIDSKRIF TER OLIKA BOK
FORFATTARE S1TU | LJUDBOCKER

FIKA " s
st KAFFE

A VILL

BIBLIOTEK

SLAKTFORSKA DELREDAN L';’iﬂ{,;,ﬁ.,\l,

BAS: Samtliga (Samtliga svar finns listade i separat fil)
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Valda citat om vad man onskar att kunna gora pa
ett bibliotek

”Lésa tidningar och ta

en kopp kaffe i lugn och

7

ro.

VEtt trevligt
kafé i ndra

anslutning.” < . )
”Lana bécker, dator,
scanner och printer”

L&ra mig skriva béttre,
forfattarkvallar, aktiviteter
for barn for att framja
laslust, studiehjéalp,
sldktforska pa datorer,
fika, bokcirkel, lana
bécker (saklart), fa
boktips
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Drygt 8 av 10 ar positiva till biblioteken

Fraga: Vilken ar din generella installning till bibliotek?

Mycket positiv 53 %
= 82%
Ganska positiv

Varken negativ eller positiv

Ganska negativ

Signifikanta skillnader
mot totalen
Mycket negativ Top box (82%)
» Kvinna (87%)
* Universitet/Hogskola
(90%)
Vet ej

BAS: Samtliga (n=1069)
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Lugn och ro samt tiligangligheten for alla passar
bast in i synen pa biblioteken

Fraga: Vilka ord/pastaenden tycker du passar bast in pa din syn pa biblioteken?

Lugn och ro
Tillgangligt for alla
Lasning

Kunskap och utbildning
Bildning

Méotesplats

Kunskap och verktyg for att fungera i ett..

Kulturella upplevelser
Tillforlitliga fakta och kallkritik
Samhallsinformation
Inspiration

Stddja integration

Inget av ovan passar in

Vet g

BAS: Samtliga (n=1069)

56 %
50 %

58 %

Signifikanta skillnader

mot totalen

Lugn och ro (58%)

* 18-29 ar (72%)
Tillgéngligt for alla (56%)

* Kvinna (63%)

* 65-79 ar (63%)

Lasning (50%)

+ 30-49 ar (55%)

Kunskap och utbildning
(33%)

* 18-29 ar (42%)

» Universitet/Hogskola (38%)
Bildning (18%)

» Stockholm (24%)
Kulturella upplevelser (11%)
* 65-79 ar (19%)
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Flest kanner till samhallsinformationen, lagst

kannedom har tjansten boka en bibliotekarie

Fraga: Hur val kanner du till féljande tjanster som biblioteken erbjuder?
Hort talas om

Samhallsinformation (dagstidningar, offentliga : & :
handlingar, EU-information m.m.) | 32 % | 12% 88 %
Program for barn (sagostund, babycafé, visor och & q
ramsor) 21| Yo | 35 % 13 % 87 %
Uppsokande verksamhet (boken kommer, bokbuss) 18 % 34 % 16 % 84 %
. o I I
E-tjanster Soka/reservera/lana medier, sbka o S s 0
kalendarium m.m.) 1|9 %o I 26 % 20 % 80 %
Litterara program (bokcirklar, forfattarsamtal, G & o
héglasning) 14 % | 30 % | 20 % 80 %
Slaktforskning 9 % 31 % 23 % 77 %
o . . s I I
Medier i olika format fér personer med lasnedsattning & & o
(8ppelhylia, talbocker) 12 % | 25% | 30 % 70%
Sprakcafé, sprakstod 8 % 20 % 38 % 62 %
. . - I I
Program for att 6ka kunskap om digitala verktyg = & 0
(seniornet, datorkurs, teknikdrop-in) 7% 21 IA) 3? o 61%
Program foér unga (filmvisning, TV-spelturnering, s & 0
bradspel) 6 % 23|A> 42 I% 58 %
Program for skapande (skapande verkstad, gz & )
makerspace, skrivarklubb) 5% 17 % | 51 % | 49 %
Laxhjalp 6% 14 % 55 % 45 %
. R , . I I I
Merdppet (bestka biblioteket utanfor ordinarie =5 o )
Boka en bibliotekarie for handledning &5 % 12 % 64 % 36 % Q
| | |

m Kanner till mycket bra = Kanner till ganska bra = Kanner till lite m Ho6rt talas om men kanner knappt till nagot = Har aldrig hort talas om
BAS: Samtliga (n=1069)
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Personalens kompetens, barns lasning, motesplats och
tillgangligheten till kultur och kunskap toppar listan

Fraga: Hur val instammer du i foljande pastaende vad galler biblioteken? Top box
. .. |
Bibliotekens persona\l/ii;:ig deras kompetens ar 18 % ooy N%
|
Biblioteken ar viktiga for att framja barns och Q # A 91 %
ungas lasning 19| /o S h %
Biblioteken ars;\”gcr)]ﬁzplats dit alla ar 16 % 5 o4 i o 90 %
|
. . G , 90 %
Biblioteken gor kun?;a;)”eolch kultur tillgangligt 22 9, 5 %54 % o
|
Biblioteken &r en institution for larande och o 0 i o 89%
lasning 27 % | 6 % s
. . L . 84 %
Biblioteken ska erb#lé(:;g:edlerl manga olika 8 %26 %
| 0
Biblioteken &r viktiga for kunskap om kallkritik - i6 5 82 %
och tillférlitliga fakta | |
Biblioteken har en viktig uppgift for att framja 15% 2 "z 10 % e
demokratin o > ()
Biblioteken ar viktiga for integration och ett | | o7 %
0, 0, (D 0,
hallbart samhélle 2 9% 2 ﬂ 1752
Biblioteken ar viktiga for att 6ka kunsk | | 00 %
iblioteken ar viktiga for att 6ka kunskapen om o o o/} o
digitalisering och digitala verktyg 33 % | 21 % |4 /‘E Zh
BAS T T T T T
Samtliga
(n=1069) m Instdmmer helt Instammer delvis Varken eller Instdmmer delvis inte m Instdmmer inte alls Vet gj
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Bakgrund

Kon

= Man = Kvinna

Alder

65-79 ar - 20 %
50-64 ar - 25%
30-49 ar - 35 %
18-29 ar - 21 %

BAS: Samtliga (n=1069)

18

Region

Norrland . 9%
Vastsverige - 20 %
Sydsverige - 15 %

Smaland och 6arna . 8 %

Mellansverige - 25 %
stockhoim [l 23 %

Boende

Ovrigt (inneboende

m.fl.) | 20

M-

Villa/radhus

Bostadsratt

Hyreslagenhet 26 %

Utbildning

e

Gymnasium/Motsvaran o
Universitet/Hogskola - 36 %

2%

Grundskola/Motsvarand . 18 %

Ingen avslutad

Finns det
hemmaboende barn i
hushallet

38 %

62 %

Svensk biblioteksforening
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Drygt halften 54% besoker

biblioteket minst ett par ganger

per ar lana ljud/e- Soka i

bocker databasen

455 6 av 10 har nara till A

biblioteket.

.> H Vanligast ar att

man tar bilen 35%
eller gar dit 33%.

Om man far valja fritt vill man lana och
lasa bocker i en lugn miljo men ocksa
garna ta en fika.
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Biblioteket ar och forblir en stark institution for larande/kunskap/kultur som
man ar starkt positiv till, har finner man finner lugn och ro och
besoksfrekvensen andrar sig beroende pa var i livet som man befinner sig.

Personalen och deras kompetens ar ovarderligt, i deras viktiga uppdrag att
framja barn och ungas lasande.

En moétesplats dar alla ar valkomna och som gor kunskap och kultur
tillganglig, utan att for den delen tappa bockerna som format.

Digitaliseringen ar framst en forutsattning for att anpassa och lata biblioteken
fortsatt vara en institution for 6ppenhet, kunskapsdelning och larande.

Att na nya malgrupper handlar om att formedla uppdraget, vara en
motesplats for alla, varna om sprak och olika kulturer.

Lasning och larande ar fortfarande grundfundament som maste bevaras med
anpassning till digitala format och inlarningsmetoder.
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] N Enligt internationella branschregler (ESOMAR) ar Novus
B N som undersodkningsforetag ansvariga for att vara

undersokningar tolkas ratt vid forsta publicering.

Novus varumarke ar en garant ‘

for att en undersokning har ESOM)AR17

gatt ratt till och att |corporate

slutsatserna kring densamma For att sakerstalla att vara undersokningar presenteras
pa ett korrekt satt ber vi alltid att fa se den text som

ar korrekta utlfran malet med skrivs med syfte att publiceras dar Novus
undersakningen_ undersokningar omnamns.

Novus forbehaller sig ratten att korrigera felaktiga siffror
och tolkningar som har publicerats.
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