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BAKGRUND
Undersökningen har genomförts av Novus för Svensk biblioteksförening med mål att
utvärdera;

• attityder och förväntningar på bibliotekens service och verksamhet
• hur synen påverkas av tradition, mångfald och digitaliseringen
• eventuell förändringsvilja bland nuvarande besökare
• behov av tjänster och utbud för att tydliggöra biblioteken och nå nya målgrupper.

MÅLGRUPP
Målgruppen för undersökningen är den svenska allmänheten 18-79 år. 
Totalt har 1069 intervjuer genomförts i den kvantitativa mätningen.
Fältperioden var perioden 22-28 mars 2018. 
Deltagarfrekvens är 56%.
Undersökningen är genomförd via webbintervjuer i Novus slumpmässigt rekryterade och 
representativa Sverigepanel.

Felmarginalen:
Vid 1 000 intervjuer: Vid 500 intervjuer:
Vid utfall 20/80: +/- 2,5% Vid utfall 20/80: +/- 3,6% 
Vid utfall 50/50: +/- 3,2% Vid utfall 50/50: +/- 4,5%

Bakgrund & Genomförande
2018-01-24
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Resultat

2018-01-24
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Tystnad och lugn är ord som är vanliga förutom 
böcker när man tänker på bibliotek
Fråga: Vad är det första du kommer att tänka på när du hör ordet bibliotek, förutom fysiska böcker? 
Vänligen skriv in

2018-01-24
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BAS: Samtliga

(Samtliga svar finns listade i separat fil)
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1 %

10 %

17 %

26 %

35 %

11 %

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Varje dag

En gång i veckan

En gång i månaden

Ett par gånger per år

Mer sällan

Aldrig

Drygt hälften besöker biblioteket minst ett par 
gånger per år.
Fråga: Hur ofta besöker du biblioteket?

2018-01-24

5

BAS: Samtliga (n=1069)

28% 
Besöker 

biblioteket minst 
varje månad

54% minst ett 
par gånger per år Signifikanta skillnader 

mot totalen

Varje månad (68%)
• 18-29 år (37%)
• 65-79 år  (39%)

Aldrig (11%)
• 50-64 år (17%)
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16 %

14 %

8 %

8 %

13 %

4 %

4 %

25 %

20 %

14 %

12 %

15 %

8 %

5 %

32 %

29 %

28 %

27 %

26 %

22 %

17 %

18 %

20 %

25 %

27 %

18 %

22 %

21 %

9 %

17 %

24 %

26 %

28 %

43 %

53 %

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Låna e-bok/ljudbok

Söka i databas

Ta del av boktips

Boka dator

Söka efter medier/reservera medier i
bibliotekskatalog

Söka i kalender/aktiviteter

Göra inköpsförslag

Känner till mycket bra Känner till ganska bra Känner till lite Hört talas om men känner knappt till något Har aldrig hört talas om

Att låna ljud/e-böcker samt söka i databasen är de 
mest kända digitala tjänsterna

Fråga: Hur väl känner du till följande av bibliotekets digitala tjänster?

2018-01-24
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BAS: Samtliga (n=1069)

91 %

83 %

76 %

74 %

72 %

57 %

47 %

Hört talas om
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Ja 13 
%

Nej 87 %

Reservera böcker och släktforskning nämns som 
andra digitala tjänster
Fråga: Är det någon annan digital tjänst från biblioteket som du känner till? (Samtliga svar finns listade i separat fil)

2018-01-24
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BAS: 
Samtliga 
(n=1069)

BAS: svarat på frågan (n=141)
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35 %

33 %

11 %

11 %

1 %

8 %

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Bil

Gång

Cykel

Kollektivtrafik (buss, tåg,
spårvagn, tunnelbana)

Annat

Vet inte

De flesta tar bilen eller går till biblioteket
Fråga: Hur tar du dig oftast till det bibliotek som du vanligen besöker?

2018-01-24
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BAS: Samtliga (n=1069)

Signifikanta skillnader 
mot totalen

Bil (35%)
• 30-49 år (42%)
• 65-79 år  (43%)
• Mindre städer/ 

tätorter/landsbygd (51%)
Gång (33%)
• Kvinna (38%)
Cykel (11%)
• 18-29 år (20%)
• Sydsverige (23%)
• Större städer och 

kommuner nära större 
stad (17%)

Kollektivtrafik (11%)
• 18-29 år (22%)
• Grundskola (16%)
• Stockholm (23%)
• Storstäder och 

storstadsnära kommuner 
(19%)
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32 %

29 %

14 %

5 %

20 %

0 %

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

0-1 km

2-3 km

4-5 km

6-7 km

8+ km

Vet ej

Sex av tio har nära till det bibliotek som de 
vanligen besöker
Fråga: Hur långt har du till det bibliotek som du vanligen besöker 

2018-01-24
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BAS: Samtliga (n=1069)

Var femte 
har längre 

än 8 km

Signifikanta skillnader 
mot totalen

0-1 km (32%)
• Stockholm (38%)

8+km (20%)
• Mindre 

städer/tätorter 
och 
landsbygdskomm
uner (27%)

61%
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79 %

28 %

14 %

2 %

1 %

9 %

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Fysisk bok

Ljudbok

E-bok

Talbok

Annat:

Läser/lyssnar inte på
böcker/litteratur

Fysisk bok har fortfarande ett stort försprång på 
ljudboken och e-boken
Fråga: I vilket format läser du/lyssnar du på böcker?

2018-01-24
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BAS: Samtliga (n=1069)

Signifikanta skillnader 
mot totalen

Fysisk bok (79%)
• 18-29 år (85%)
• Universitet/Högskola 

(84%)
Ljudbok (28%)
• Mellansverige (35%)
E-bok (14%)
• Universitet/Högskola 

(19%)
• Sydsverige (20%)
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Låna och läsa böcker i lugn miljö, men även att fika 
och ta en kaffe är populärt

2018-01-24
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BAS: Samtliga

Fråga: Om du får välja fritt, vad önskar du att du kan göra på ett bibliotek? 

(Samtliga svar finns listade i separat fil)
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Fika, lugn och ro samt plugga och läsa tidningar 
vill man göra på biblioteken
Fråga: Om du får välja fritt, vad önskar du att du kan göra på ett bibliotek? (UTAN ORD SOM LÄSA, LÅNA, BÖCKER)

2018-01-24
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BAS: Samtliga (Samtliga svar finns listade i separat fil)
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Valda citat om vad man önskar att kunna göra på 
ett bibliotek

2018-01-24
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Lära mig skriva bättre, 
författarkvällar, aktiviteter 

för barn för att främja 
läslust, studiehjälp, 

släktforska på datorer, 
fika, bokcirkel, låna 
böcker (såklart), få 

boktips

”En plats där det finns tillgång till olika typer 
av media - "mediatek””Släktforska och 

forska i äldre data 
om bygden i 

närheten

”Läsa tidningar och ta 
en kopp kaffe i lugn och 

ro.”

”Låna fysiska 
böcker, få boktips 
och sitta i en lugn 
hörna och läsa”

”Låna böcker, dator, 
scanner och printer”

”Ett trevligt 
kafé i nära 

anslutning.”

”Få en lugn stund till att 
läsa, plugga. Kunna låna 
böcker jag vill läsa eller 
behöver till utbildning.”

”Fika, kolla böcker & 
tidningar/magasin, ta 
en paus i vardagen”
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53 %

29 %

14 %

2 %

0 %

2 %

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Mycket positiv

Ganska positiv

Varken negativ eller positiv

Ganska negativ

Mycket negativ

Vet ej

Hög andel 
positiva till 
bibliotek

Drygt 8 av 10 är positiva till biblioteken

Fråga: Vilken är din generella inställning till bibliotek?

2018-01-24
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BAS: Samtliga (n=1069)

82%

Signifikanta skillnader 
mot totalen

Top box (82%)
• Kvinna (87%)
• Universitet/Högskola 

(90%)
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58 %

56 %

50 %

33 %

18 %

14 %

12 %

11 %

10 %

10 %

7 %

2 %

1 %

2 %

0

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Lugn och ro

Tillgängligt för alla

Läsning

Kunskap och utbildning

Bildning

Mötesplats

Kunskap och verktyg för att fungera i ett…

Kulturella upplevelser

Tillförlitliga fakta och källkritik

Samhällsinformation

Inspiration

Stödja integration

Inget av ovan passar in

Vet ej

Lugn och ro samt tillgängligheten för alla passar 
bäst in i synen på biblioteken
Fråga: Vilka ord/påståenden tycker du passar bäst in på din syn på biblioteken?

2018-01-24
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BAS: Samtliga (n=1069)

Signifikanta skillnader 

mot totalen

Lugn och ro (58%)
• 18-29 år (72%)

Tillgängligt för alla (56%)
• Kvinna (63%)

• 65-79 år (63%)

Läsning (50%)
• 30-49 år (55%)

Kunskap och utbildning 
(33%)
• 18-29 år (42%)

• Universitet/Högskola (38%)

Bildning (18%)
• Stockholm (24%)

Kulturella upplevelser (11%)
• 65-79 år (19%)
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88 %

87 %

84 %

80 %

80 %

77 %

70 %

62 %

61 %

58 %

49 %

45 %

39 %

36 %

Flest känner till samhällsinformationen, lägst 
kännedom har tjänsten boka en bibliotekarie
Fråga: Hur väl känner du till följande tjänster som biblioteken erbjuder?

2018-01-24
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BAS: Samtliga (n=1069)

Hört talas om

15 %

10 %

8 %

12 %

5 %

5 %

5 %

4 %

2 %

2 %

2 %

2 %

4 %

2 %

32 %

21 %

18 %

19 %

14 %

9 %

12 %

8 %

7 %

6 %

5 %

6 %

5 %

5 %

28 %

35 %

34 %

26 %

30 %

31 %

25 %

20 %

21 %

23 %

17 %

14 %

14 %

12 %

14 %

21 %

25 %

22 %

31 %

32 %

28 %

29 %

31 %

28 %

24 %

24 %

17 %

18 %

12 %

13 %

16 %

20 %

20 %

23 %

30 %

38 %

39 %

42 %

51 %

55 %

61 %

64 %

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Samhällsinformation (dagstidningar, offentliga
handlingar, EU-information m.m.)

Program för barn (sagostund, babycafé, visor och
ramsor)

Uppsökande verksamhet (boken kommer, bokbuss)

E-tjänster Söka/reservera/låna medier, söka o
kalendarium m.m.)

Litterära program (bokcirklar, författarsamtal,
högläsning)

Släktforskning

Medier i olika format för personer med läsnedsättning
(äppelhylla, talböcker)

Språkcafé, språkstöd

Program för att öka kunskap om digitala verktyg
(seniornet, datorkurs, teknikdrop-in)

Program för unga (filmvisning, TV-spelturnering,
brädspel)

Program för skapande (skapande verkstad,
makerspace, skrivarklubb)

Läxhjälp

Meröppet (besöka biblioteket utanför ordinarie
öppettider)

Boka en bibliotekarie för handledning

Känner till mycket bra Känner till ganska bra Känner till lite Hört talas om men känner knappt till något Har aldrig hört talas om
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73 %

72 %

74 %

67 %

62 %

56 %

50 %

44 %

40 %

27 %

18 %

19 %

16 %

22 %

27 %

28 %

32 %

24 %

27 %

33 %

3 %

5 %

5 %

5 %

6 %

8 %

10 %

15 %

15 %

21 %

1 %

1 %

1 %

0 %

1 %

2 %

1 %

2 %

2 %

4 %

0 %

1 %

1 %

0 %

1 %

1 %

1 %

3 %

3 %

4 %

4 %

3 %

3 %

4 %

3 %

6 %

6 %

10 %

12 %

12 %

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bibliotekens personal och deras kompetens är
viktig

Biblioteken är viktiga för att främja barns och
ungas läsning

Biblioteken är en mötesplats dit alla är
välkomna

Biblioteken gör kunskap och kultur tillgängligt
för alla

Biblioteken är en institution för lärande och
läsning

Biblioteken ska erbjuda medier i många olika
format

Biblioteken är viktiga för kunskap om källkritik
och tillförlitliga fakta

Biblioteken har en viktig uppgift för att främja
demokratin

Biblioteken är viktiga för integration och ett
hållbart samhälle

Biblioteken är viktiga för att öka kunskapen om
digitalisering och digitala verktyg

Instämmer helt Instämmer delvis Varken eller Instämmer delvis inte Instämmer inte alls Vet ej

Personalens kompetens, barns läsning, mötesplats och 
tillgängligheten till kultur och kunskap toppar listan

Fråga: Hur väl instämmer du i följande påstående vad gäller biblioteken?

2018-01-24
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BAS: 
Samtliga 
(n=1069)

Top box

91 %

91 %

90 %

90 %

89 %

84 %

82 %

68 %

67 %

60 %
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Bakgrund
2018-05-15

18

BAS: Samtliga (n=1069)

Kön

Ålder

Utbildning

Finns det 
hemmaboende barn i 
hushållet

Region 

Boende 

51 %
49 %

Man Kvinna

21 %

35 %

25 %

20 %

18-29 år

30-49 år

50-64 år

65-79 år

23 %

25 %

8 %

15 %

20 %

9 %

Stockholm

Mellansverige

Småland och öarna

Sydsverige

Västsverige

Norrland

26 %

21 %

51 %

2 %

Hyreslägenhet

Bostadsrätt

Villa/radhus

Övrigt (inneboende
m.fl.)

2 %

36 %

44 %

18 %

Ingen avslutad

Universitet/Högskola

Gymnasium/Motsvaran
de

Grundskola/Motsvarand
e

62 %

38 %

Nej

Ja
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Kort sammanfattning
2018-05-15

19

.Drygt hälften 54% besöker 
biblioteket minst ett par gånger 
per år

8 av 10
Drygt

Är positivt inställda 
till bibliotek

Mest kända digitala tjänsterna är att 

låna ljud/e-
böcker 

Söka i 
databasen

HUR 
LÄSER/LYSSNAR 
MAN? 
• 79% läser bok
• 28% läser 

ljudbok

6 av 10 har nära till 
biblioteket. 
Vanligast är att 
man tar bilen 35% 
eller går dit 33%.Om man får välja fritt vill man låna och 

läsa böcker i en lugn miljö men också 
gärna ta en fika.

TJÄNSTER FRÅN 
BIBLIOTEKET
Flest känner till 
samhällsinformationen. 
Färre känner till att man
kan boka en bibliotekarie

VIKTIGT ÄR
• Bibliotekets 

personal och deras 
kompetens

• Främja barn och  
ungas läsning

• Biblioteket som en 
mötesplats
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Insikter och slutsatser

2018-05-15
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Biblioteket är och förblir en stark institution för lärande/kunskap/kultur som 
man är starkt positiv till, här finner man finner lugn och ro och 
besöksfrekvensen ändrar sig beroende på var i livet som man befinner sig.

Personalen och deras kompetens är ovärderligt, i deras viktiga uppdrag att 
främja barn och ungas läsande.

En mötesplats där alla är välkomna och som gör kunskap och kultur 
tillgänglig, utan att för den delen tappa böckerna som format.

Digitaliseringen är främst en förutsättning för att anpassa och låta biblioteken 
fortsatt vara en institution för öppenhet, kunskapsdelning och lärande.

Att nå nya målgrupper handlar om att förmedla uppdraget, vara en 
mötesplats för alla, värna om språk och olika kulturer. 

Läsning och lärande är fortfarande grundfundament som måste bevaras med 
anpassning till digitala format och inlärningsmetoder.
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Enligt internationella branschregler (ESOMAR) är Novus 
som undersökningsföretag ansvariga för att våra 
undersökningar tolkas rätt vid första publicering.

För att säkerställa att våra undersökningar presenteras 
på ett korrekt sätt ber vi alltid att få se den text som 
skrivs med syfte att publiceras där Novus 
undersökningar omnämns.

Novus förbehåller sig rätten att korrigera felaktiga siffror 
och tolkningar som har publicerats.

Publiceringsregler

2018-01-24

Novus varumärke är en garant 
för att en undersökning har 
gått rätt till och att 
slutsatserna kring densamma 
är korrekta utifrån målet med 
undersökningen.


