Fri tillgang till information
och kunskap

— nagra aktuella utmaningar

SVENSK BIBLIOTEKSFORENING



Forord

Vi lever mitt i ett stindigt okande informationsflode. Att
navigera i denna miljo kraver en sirskild kompetens — infor-
mationskompetens. Att utveckla och formedla denna édr en
allt viktigare uppgift for biblioteken. I mer dn 3 000 ar har
bibliotek fungerat som centrum f6r kunskap. Informations-
killorna har dndrats och bytt format men bibliotek som idé
har bestatt. Det dr inte svart att se linjen fran det antika bib-
lioteket i Alexandria till det digitala biblioteket Europeana.

Den hir skriften lyfter fram ndgra utmaningar for att biblio-
teken ska kunna fortsitta erbjuda ménniskor en biblioteks-
service som dr anpassad till dagens samhille och behov.

Fortroendet for samhallsinstitutioner

Biblioteken
Sjukvarden
Universitet/Hogskola
Radio/TV
Grundskolan
Dagspress
Kommunstyrelsen

Arbetsformedlingen

10 20 30 40 50 60 70 80

Biblioteken dr den samhdllsinstitution som flest svenskar har for-
troende for. 70 procent har mycket eller ganska stort fortroende
for biblioteken och endast fyra procent ganska eller mycket litet

fortroende.

Dadr kan jag bdde
fly verkligheten och
lara mig mer om
den allt efter vilket
humor jag rakar

vara pd!
Kristina




Varfor bibliotek?

Ar 1995 hade tre procent av hushallen i Sverige tillging till

internet. Idag dr motsvarande siffra 83 procent’ och allt
mer information gér att f tag pa via webben. Pocketbdcker
ar billigare och littare att fa tag i 4n ndgonsin tidigare och
internetbokhandeln slér nya forsiljningsrekord. Ljudbocker
i form av CD-skivor, mp3-filer och streaming har slagit
igenom pd bred front. E-bocker och lasplattor dr pd intdg.
Aldrig har det varit lattare och billigare att fi tag i bocker
och information. Varfor ska vi d& ha bibliotek?

Bibliotek behovs idag...

Biblioteken &r i grunden ett frihetsprojekt som ger fri
tillgang till information och kunskap for att stimulera
minsklig kraft och tanke. Det 4r individens behov, vet-
girighet, nyfikenhet och intresse som ska styra innehall och
utbud. Till biblioteket 4r alla vilkomna, besék och boklan
dr gratis liksom merparten av bibliotekets 6vriga utbud och
tjanster, ingen anmalan behovs, ingen antagning sker och
inga fragor stills om varfor man 4r dér. Biblioteket 4r en
neutral miljé. Det finns ingen beroendestillning pé biblio-
teket, ingen ska bedomas eller testas. Det finns fd, om ens
ndgon annan, plats i samhillet som fungerar pa det sittet.
Alla kan gé in pé ett bibliotek och ldsa vad man vill utan att
bli ifragasatt eller hindrad. Biblioteket erbjuder en trygg fri-
het som kan vara svér att finna pa andra platser.

En viktig anledning till varfor bibliotek behovs idag ar att
kraven pa kunskap okar i takt med att tillgdngen pa infor-
mation okar. For att Sverige som land ska vara konkurrens-
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kraftigt och for att vi som individer ska kunna hidvda oss
krivs utvecklad informationskompetens. Vi maste stindigt
utveckla var forméga att soka och sovra i informationsflodet
och tillgdngen till information frdn manga och pélitliga kal-
lor blir alltmer betydelsefull. I takt med det 6kande infor-
mationsflddet 6kar ocksa behovet av en utvecklad lasforsta-
else hos barn och unga. Lisforstdelsen kommer ur ldsande
som bygger pa laslust. Att stimulera ldsande, underlitta
kunskapsinhimtning och sprida informationskompetens 4r
nagra av bibliotekens viktigaste uppgifter.

P4 biblioteken finns unik kompetens och hjilp for den som
onskar fa stod i sitt sokande efter information. Biblioteks-
personal dr experter pa att tillgodose olika personers intres-
sen, dbnskemal och behov. Bibliotek med personal utgér ett
stod for de som kianner sig obekvima med ny teknik och nya
medier. Tillgangen till sakkunnig hjélp ar en viktig anled-
ning till varfér man besoker bibliotek. Vid sidan av boksam-
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lingar, tidskrifter och tidningar erbjuder bibliotek idag ocksa
stort utrymme for informationssokning i andra medier 4n
de tryckta. Allt mer av bibliotekens utbud och tjinster ar
idag digitala.

Bibliotekens betydelse som killa for bokanskaffning okar.
Bland personer som dr 2008 uppgav att de hade ldst minst
en bok den senaste veckan sa 22 procent att de hade lanat
boken pé bibliotek. Det dr en 6kning jamfort med 2003 da
18 procent av boklisarna ldnat boken pa ett bibliotek. Det dr
istdllet den traditionella bokhandeln och bokklubbarna som
uppvisar en vikande trend.

For tredje dret i rad uppvisade dessutom folkbiblioteken
2009 en 6kande trend nir det giller utlan av saval bocker
som AV-medier (audiovisuella medier).

Den ”digitala klyftan” 4r ett begrepp som beskriver den
ojamna fordelning av tillgdng pa datorer, bredband och



...och kommer att behovas imorgon...

datatekniskt kunnande som gor att grupper av befolkningen
delvis utestiangs fran samhaillet. Informationsteknik spelar
en allt storre roll i samhillet och dirfor vixer klyftan mellan
de som har tillgang till de tekniska verktygen och de grupper
som inte har det. Klyftan handlar inte bara om tillgdngen
till de faktiska verktygen sdsom datorer och internet utan
ocksd om mojligheten att anvinda internet i kommunika-
tion, studier och informationshamtning.

Klyftorna i internetanvindandet 4r stora, men det dr dven
klyftorna nir det giller biblioteksanvdandandet och bok-
lasandet. 95 procent av de med hog utbildning laser bocker
och anvinder internet minst en gang per ar. 72 procent av
de hogutbildade besoker ett bibliotek minst en gang per ar.
Av de korttidsutbildade ir det bara 31 procent som besdker

bibliotek, 68 procent som ldser en bok och 53 procent som
anvint internet minst en gang per ar.

P& motsvarande sitt finns en ldersmissig klyfta, klart fler
yngre dn dldre ldser bocker och besoker bibliotek. Nar det gil-
ler internetanviandningen dr den dldersmissiga klyftan, foga
overraskande, mycket stor. Dessa klyftor visar inga tecken pa
att minska, tvartom finns tendenser i motsatt riktning.”

Att 6verbrygga dessa klyftor bor vara ett hogprioriterat

mdl for samhallsutvecklingen i stort. Annars riskerar vi att
forvirra motsattningar och orattvisor. Biblioteket bidrar till
minskade klyftor genom att fritt och gratis erbjuda verkty-
gen sdvil som kunskapen for att anvinda sig av information,
informationsteknik och nya informationsmedier.

Bibliotek ar viktigt for barns lasutveckling

‘ Instammer helt, 77%
Instimmer delvis, 17%
Tar delvis avstand, 3%

Tar avstind helt och hallet, 3%

... inte minst for vara barn

94 procent av allmdnheten instdmmer helt eller delvis i
att bibliotek dr viktigt for barns Idsutveckling.

Grunden for all framgangsrik inldrning och en utvecklad informa-
tionskompetens ar ldsformégan, som hos barn i Sverige tyvirr inte
utvecklas pé ett onskvirt sitt. Sverige har i senare undersokningar

Det dr vanligare att unga mdnniskor besdker bibliotek
och brukar deras tjdnster dn att dldre personer gor det.

Boklasning, internetanvandning och biblioteks-
besok under 2008, efter dlder

Det dr frdmst de med medelhég eller hog utbildning som
beséker bibliotek.

Boklasning, internetanvandning och biblioteks-
besok under 2008, efter utbildning

hamnat pa tionde plats internationellt nar det giller lasformégan hos

barn i hogstadiet.’

For drygt tio dr sedan lag vi pé tredje plats. Andelen unga (10-18 ar)

- UTMANINGAR

4

som ldser pd sin fritid minskar ockséd trendmaéssigt.

100 - 100 5 i Bk ¢ Oka ldsandet bland barn!
0 Last" "a$°" b M s . nagon 0 Folk- och skolbiblioteken utgor en viktig resurs i arbetet med att ——— e

el I Anvint internet l 5 Anvant internet ) : \ R : e Forbdttra skolbiblioteken!

a0 hiva den negativa trenden for barns ldsning. Ménga barn hittar

10

—_ N W & Ul o~
o O o o o o

I Besikt bibliotek 80 I Besiikt bibliotek s : .
glddjen i att l4sa nir de sjilva far vilja berittelser och de flesta unga
10 hittar glddjen i lirande nir de far lira sig mer om omréden som
80 intresserar och engagerar dem.
>0 Skolbiblioteken har till uppgift att stodja elevernas lasutveckling,
40 kunskapsinhdmtning och informationskompetens. Men endast
il ungefir hilften av landets 6 000 grund- och gymnasieskolor har ett
0 skolbibliotek som dr 6ppet och bemannat minst en timme i veckan. "y
10 Att bygga ut och satsa pa landets skolbibliotek framstar som ytterst
0 0 angeldget for alla som ser sambandet mellan ldsforstdelse, kunskaps-
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Vad gor bibliotek?

For individer...

Biblioteken hjilper manniskor att utvecklas genom att
erbjuda mojlighet till kreativitet pa anvandarens villkor.
Man kan ldgga upp sin egen privata studieplan men samti-
digt fa hjilp med urval och fokus av kvalificerad personal.
P4 biblioteket 4r man helt fri att djupdyka i det som man ar
intresserad och road av. Dir kan man bredda och foérdjupa
sina kunskaper och firdigheter om allt fran finsnickeri till
utrikespolitik.

Biblioteket dr ocksa en plats for moten, gemenskap och
samling runt olika intresseomréden och kulturer. De som
uppskattar historieberidttande kan samlas kring berattar-
kvillar, de med ett annat modersmadl 4n svenska kan samlas
i diskussioner kring dagstidningar och bocker pé sitt hem-
lands sprak. Men biblioteket erbjuder ocksé en speciell form
av gemenskap som manga uppskattar — dven om man sitter
djupt férsjunken i sina egna bocker, tankar och historier sd
finns det en kidnsla av gemenskap med de ménniskor som
sitter bredvid och gor precis likadant. Biblioteket dr unikt
ur perspektivet att det dr en plats dir man kan vara ensam
tillsammans med andra.

...och for samhallet

Biblioteket dr arenan med stort A — en oslagbar métesplats
for bade ménniskor och idéer. Folkbiblioteken dr dessutom
lokala kulturscener som erbjuder berittelser och upplevelser
genom mdnga olika kulturella uttryck och i en mangfald av
medier. Genom bibliotekens 6ppenhet infor alla konstnar-
liga uttrycksformer stimuleras fantasi och kreativitet.

Tack vare en médngkulturell verksamhet har framst folkbib-
lioteken kommit att fungera som en sirskilt viktig plats for
ménniskor med sina rotter i andra kulturer dn den svenska.

SOM-undersokningarna visar att andelen biblioteksbeso-
kare dr hogre bland dem som inte har ett svenskt medbor-
garskap dn bland dem som har det.* Biblioteken 4r funge-
rande motesplatser ddr nyanlidnda invandrare kan skaffa

sig kunskaper om det svenska samhillet och ddr majoritets-
befolkningen kan fa inblick och kunskap om andra kulturer
— moten som kan leda till 6kad forstaelse och respekt for det
“annorlunda”.

Tillgdngen till det fria ordet, den gemensamma historien,
information, nyheter och kulturella uttryck dr av avgorande
roll for samhillets funktion och utveckling. Att alla mén-
niskor — oavsett ursprung, ekonomiska férhéllanden och
position i samhillet — har tillgang till bibliotekens utbud pa
samma villkor dr ett sitt att befdsta och fordjupa demokra-
tins grundprincip om alla médnniskors lika varde. Att sikra
fri tillgdng till information 4r yttrande- och tryckfrihet i
praktiken.

Bibliotek och intellektuell frihet

Alla minniskor har en grundliggande ritt till tillgéng till uttryck f6r kunskap, kreativt tinkande och intel-

lektuell verksamhet och till att framféra sina asikter offentligt. Ritten till kunskap och yttrandefriheten &r
tvd aspekter av samma princip. Ratten till kunskap ar en forutsattning for tanke- och samvetsfrihet; tanke-
och yttrandefrihet dr nodviandiga villkor for fri tillgdng till information. Bibliotek och biblioteksanstillda
ska std fast vid principerna om den intellektuella friheten, den oférhindrade tillgdngen till information och
yttrandefrihet samt att erkdnna biblioteksanvdndarens ritt till ostordhet.

* Bibliotek tillhandahdller tillging till information, idéer och uttryck for
skapande fantasi. De tjanar som ingdngsport till kunskap, tankar och kultur.

* Bibliotek tillhandahdller oumbirligt stod for livsldngt lirande, sjilvstindigt
beslutsfattande och kulturell utveckling bdde for individer och grupper.

* Bibliotek bidrar till vidmakthdllandet och utvecklingen av den intellektuella friheten och
hjdlper till att trygga grundliggande demokratiska virden och allminna mdinskliga rittigheter.

* Bibliotek har ett ansvar for att bade garantera och underlitta tillgingen till uttryck for kunskap och
intellektuell aktivitet. Dérfor skall bibliotek anskaffa, bevara och gora tillginglig en sd rik mdngfald
av material som mojligt for att avspegla samhidllets pluralism och skiljaktigheter.

* Bibliotek skall sikerstdlla att urvalet av och tillgingen till material och tjdnster styrs av
yrkesmdssiga dverviganden och inte av politiska, moraliska och religidsa dsikter.

* Bibliotek skall anskaffa, organisera och formedla information fritt och motsitta sig varje form av censur.

* Bibliotek skall stilla material, hjidlpmedel och tjdinster till forfogande for alla anvindare pad lika villkor.
Det far inte forekomma ndgon form av diskriminering pd grund av ras, tro, kon, dlder eller annan orsak.

* Biblioteksanviindare skall ha rdtt till personlig ostordhet och anonymitet. Bibliotekarier och ovrig biblioteks-
personal far inte for utomstdende avsloja anvindares identitet eller det material som de anviinder.

* Bibliotek finansierade av allmdnna medel och till vilka allminheten dger
tilltride skall uppritthdlla principerna om den intellektuella friheten.

* Bibliotekarier och andra anstillda i sidana bibliotek har en plikt att upprdtthdlla dessa principer.

* Bibliotekarier och annan professionell bibliotekspersonal skall uppfylla sina forpliktelser
bade gentemot arbetsgivare och biblioteksanvindare. I hindelse av konflikt mellan
dessa forpliktelser har ansvaret mot anvindaren foretride.

International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) stodjer, forsvarar och framjar den intellektuella
friheten sa som den definieras i Forenta Nationernas forklaring om de ménskliga réttigheterna och har den 25 mars 1999
antagit denna forklaring.




Det ger mig en
kdnsla av att kunna
erovra hela vdrlden.
Biblioteket = den
totala lyxen for
vetgiriga!

Camilla

Vad kravs for fortsatt utveckling?

Allminheten upplever idag att biblioteken ar i takt med
tiden. Detta 4r viktigt, men innebir ocksa att biblioteken
madste fortsdtta att utvecklas i takt med teknik och samhille
for att fungera som centrum for kunskap dven i framtiden.
Vi kan till exempel redan idag se hur forskningsbibliotek
tillgingliggdr mer digitalt material 4n tryckt.

Att samla, ordna och tillgangliggora ar tre viktiga funktio-
ner for biblioteken. Det som idag publiceras digitalt méste
ocksd finnas tillgangligt i framtiden, precis som det tryckta
materialet. Har innebir juridiken idag ett hinder. Manga
arkiv och bibliotek har i dagsliget bara mojlighet att kopiera
visst upphovsrittskyddat material pd papper, men inte
digitalt. Materialet far bara kopieras om det finns sarskilda

Tre av fyra svenskar hdller med om att biblioteken dr i
takt med tiden och den moderna mdnniskans behov.

Biblioteken ar i takt med tiden och den moderna
manniskans behov

‘ Instammer helt, 35%
Instimmer delvis,41%

Tar delvis avstand, 17%

Tar avstand helt och hallet, 7%

skal, exempelvis om det dr kinsligt eller om det behovs
for forskningsindamal. Det ar viktigt att agera for att den
digitala tekniken ska kunna 6ka tillgingligheten dven till
upphovsrittskyddade verk i vira bibliotekssamlingar.

Det sitt pa vilket forfattare och forlag far ersittning

vid utlaning av material p4 bibliotek dr utformat f6r tryckt
material. Systemet medfor att tillgangliggorandet av digitalt
material blir ménga ganger dyrare dn utlaning av tryckt.
Dagens juridiska ramverk innebdr att biblioteken hindras i
sin utveckling pé ett sitt som i forsta hand drabbar anvin-
darna men som i forlingningen riskerar att skada Sverige
som kunskapsland. Ett nytt och modernt system for kost-
nadsersattning maste utvecklas.

Antal utlanade AV-medier 1980 — 2009

Tusental
12 000
10 000
8 000
6 000
4000

2 000

0
1980 1985 1990 1995 2000 2005 2009

Efterfrdgan pa ljud- och bildmedier har 6kat kraftigt pad
folkbiblioteken under de senaste 30 dren, vilket mdrks i
en sexdubbling av utldningen.
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Pa grund av min dyslexi har jag
alltid haft vdldigt svart for att
ldsa bocker och dylikt. Men med
hjdalp av talbocker och liknande
har jag byggt upp ett bra ordfor-
rdd vilket har givit mig sd mycket
for jag borjade att plugga vidare.
Tack!

Thank you!

Hur anvands bibliotek?

Biblioteken anvinds pé olika sitt av olika grupper. Idag
erbjuder biblioteken inte bara tryckt litteratur utan ocksa
elektroniska samlingar, databaser och andra tjanster. Dar
kan man f4 hjilp med att anvinda lampliga informations-
killor for sitt &mne och att hitta och bestilla den litteratur

man vill ha.

Biblioteket ir en studieplats och en plats for lisande och lirande
dir sdvil lagstadieelever, universitetsstudenter som egenforeta-
gare kan fd stod i sin kunskapsinhdmtning och larprocess.

Forskningsbiblioteken samlar, organiserar och tillhanda-
haller litteratur och information for forskning och hogre
studier. De dr nédvandiga fundament for forskning och
innovation, savil som fér bevarandet av historien.

Skolbiblioteken i grund- och gymnasieskolan ska stodja
ldrandet utifrén liroplanerna och ge barn och ungdomar stéd
s att de kan utveckla sin informationskompetens och

né studiemaélen.

Myndighetsbiblioteken ska stodja informationsforsorjningen
till myndighetens tjansteman.

Kungliga biblioteket i Stockholm &r Sveriges nationalbiblio-
tek och har en sirstillning bland forskningsbiblioteken.
Dess viktigaste uppgift dr att tillvarata nationens litterara
kulturarv, vilket innefattar allt som trycks i Sverige.

Folkbiblioteken har ett méngfacetterat uppdrag med den mest
skiftande besokargruppen och stodjer sévil formellt som infor-
mellt lirande, skonlitteraturen och barns lisande. Facklittera-
turens roll 6kar pa folkbiblioteken. Sedan 1993 dr utlaningen av
facklitteratur till vuxna storre dn utldningen av skonlitteratur
till samma grupp vilket inte minst beror pa de studerandes
Okade anvindning av folkbiblioteken.

Tillganglighetens betydelse for biblioteksupplevelsen, i procent
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Mycket viktigt Ganska viktigt Inte sarskilt viktigt Inte alls viktigt
B Att biblioteket har en bra hemsida
Att det ar nara och latt att komma till biblioteket
I Att biblioteket har bra oppettider
B Att det dr litt att hitta det material anvindarna soker pa biblioteket
B Att biblioteket visar upp sitt utbud pa ett inbjudande och tydligt stt
Att anvandarna kan skota hemlan och aterlimning sjalva
I Att anvindarna kan skéta biblioteksirenden sjalva pa bibliotekets webbplats

En klar majoritet anser att bibliotekens tillgcinglighet dr mycket viktigt for en
bra biblioteksupplevelse.



Personalens betydelse for biblioteksupplevelsen, i procent
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B Att du snabbt far kontakt med personalen nr du ska fraga nagot
Att personalen bemdter dig pd ett bra satt

I Att personalen p biblioteket ar kunnig

I Att personalen ger relevanta lastips

I Att du kinner dig valkommen pa biblioteket

Bibliotekens personal har stor betydelse for hur biblioteksbesdket upplevs.

Utldning av barnbocker dr en annan av folkbiblio-
tekens huvuduppgifter som ocksa okar i betydelse.
Barnboksutldningen 6kar sin andel av den totala utla-
ningen och utgor idag nistan halften av boklanen.’

Det anordnas en mingd aktiviteter vid landets
folkbibliotek som inte nodvindigtvis har en direkt
koppling till in- och utlén av olika medier. Under
2009 forekom 98 667 olika publika aktivitetstillfdllen
inom ramen for bibliotekens verksamhet. Av dessa
aktivitetstillfallen riktade sig 72 procent primart till
barn och ungdomar.

Det 4r vanligast att bibliotekens aktiviteter syftar till
sprakstimulerande atgirder riktade till barn. Andra
exempel pd aktiviteter dr utstdllningar, teaterfore-
stillningar, forfattarbesok, musikcaféer, skrivar-
kurser, debatter mm. Bibliotek ir ett unikt forum
ddr man har mojlighet att utveckla sig sjilv och sina

drommar.

Vad dr det d& som kidnnetecknar attraktiva bibliotek?
Detta dr en fraga som det gar att ge ett tydligt och i
forskning belagt svar pé: Attraktiva bibliotek kdanne-
tecknas av tillginglighet, ett omfattande och aktuellt
utbud av tjinster och informationsresurser och inte
minst av kompetent och tillginglig personal.

Enligt en undersokning framgér det att 69 procent av
besokarna tycker att bibliotekspersonalens kunnande
ar mycket viktigt nar man besoker biblioteket, 54
procent tycker att det &r mycket viktigt att litt kunna
fd kontakt med en bibliotekarie nir man vill friga né-
got och 67 procent virderar ett bra bemétande hogt.”

Bibliotekens manga anvindningsomraden attraherar

befolkningen. For att biblioteken ska fortsitta erbjuda
Sveriges invénare en kvalitativ upplevelse krivs atgar-
der.

UTMANING:

Stdrk bibliotekens attraktions-
kraft genom att skapa forut-
sdttningar for utveckling av
personal, utbud och tjdnster.




Var finns biblioteken?

I Sverige finns knappt 1 300 folkbibliotek, varav 290 huvud-
bibliotek och narmare 1 000 filialer. Dessutom finns drygt
700 andra utlaningsstillen, till exempel bokbussar. Det finns
ett nationalbibliotek — Kungliga biblioteket — och cirka 40
universitets- och hogskolebibliotek med 150 servicestillen.
Det finns ett 40-tal myndighets- och specialbibliotek 6ppna
for allminheten, som tillsammans har 60 servicestillen. Det
finns ocksa niarmare 115 sjukhusbibliotek. Ungefir 3 000

av landets 6 000 grund- och gymnasieskolor har eget, delat
eller integrerat skolbibliotek som &dr 6ppet for eleverna och
bemannat minst en timme i veckan.

Mingfalden av offentligt finansierade bibliotek och biblio-
tekshuvudmain 4r en styrka, men skapar ocksa ett behov av
samordning for att de resurser som det allménna satsar pa

‘ Instimmer helt
Instimmer delvis
Tar delvis avstand
Tar avstand helt och hallet

Kommuner bor satsa resurser pa
att gora mer av bibliotekens utbud

6%

Kommuner bor
satsa resurser pa
och tjanster tillgangliga over Internet  fler bokbussar

bibliotek ska kunna tillvaratas pd basta sitt. Det behovs en
nationell bibliotekspolitik for att ge biblioteken bista mojliga
forutsittningar att vara ett effektivt redskap béde for indivi-
der och for Sverige som nation. Pa detta omrade har positiva
genombrott skett under senare tid, framfor allt i form av att
Kungliga biblioteket tilldelats en ny och samordnande roll
for landets bibliotek.

Sedan 1996 finns ocksé Bibliotekslagen som garanterar

varje invdnare i Sverige tillgang till bibliotek med avgiftsfria
boklén. Lagen uppmanar dven de svenska biblioteken att
samverka. Lagen innebar en milstolpe nir den kom och har
betytt mycket for utvecklingen av landet bibliotek. En utred-
ning har nyligen utvirderat lagen och foreslagit férandringar
som skulle kunna bidra till att stirka biblioteken ytterligare.

Allmdnheten instdmmer i stor utstréckning i att kommuner bér satsa resurser pd
att gora biblioteken mer tillgdngliga, sdrskilt genom satsningar pd internet. Men ndstan tva av tre
instdmmer i att det ocksd behdvs satsningar pd fler bokbussar och bdttre 6ppethdllande.

Kommuner bor satsa
resurser pa okat oppet-
hallande pa biblioteken

Under ling tid har antalet folkbiblioteksfilialer minskat.
Sedan 1990 har hela 382 biblioteksfilialer lagts ned (mer

an var fjirde filial). Men besok och utléning foljer inte

den trenden. Stora centralt beldgna bibliotek har helt enkelt
bra forutsittningar att bli attraktiva. For ménga ménniskor
ar det inte besvirligare att ta sig till ett huvudbibliotek i
ortens centrum in till en filial i ett bostadsomrade, kanske
till och med tvirtom. For dldre, barn, funktionshindrade
och korttidsutbildade kan dock utvecklingen mot firre

och storre bibliotek bidra till att biblioteken blir mindre
tillgangliga.

For att biblioteken ska kunna fortsitta att erbjuda en attrak-
tiv och fullgod service ar det viktigt att oka tillgdngligheten.
Hir dr fler mobila enheter, bittre och mer generdsa 6ppet-
tider och digitala 16sningar de framsta verktygen. Det finns
ett starkt stod hos allmédnheten for att kommunerna bor
satsa pa att gora biblioteken mer tillgingliga pd dessa sitt.

Generdsa Oppettider ir sjalvklart en viktig faktor for
tillganglighet. P4 folkbiblioteken har huvudbibliotekens
oppettider under flera r varit oférandrade. Under 2009 var
huvudbiblioteken i medeltal 6ppna 44 timmar i veckan,
varav fyra forlagda till efter kl 18.00. 18 procent av kom-
munerna har regelbundet séndagséppna huvudbibliotek.
Oppethéallande pa filialerna 6kade 2009 till i genomsnitt 24
timmar per vecka.

Ett effektivt sitt att 6ka den fysiska tillgdngligheten till
biblioteksservice 4r mobila l6sningar, till exempel i form av
bokbussar eller digitala mobila tjanste r via mobiltelefonen.
Bokbussen kompletterar befintliga bibliotek och kan pa ett
effektivt sitt nd grupper som inte har tillgdng till bibliotek
i sitt niromréade, till exempel barn i férskolan, dldre och
andra grupper som har svart att ta sig till ett bibliotek.

Minga bibliotek satsar framgéngsrikt pa att oka sin tillgang-
lighet. Idag kan man via internet bland annat:

+ soka tryck och e-resurser (bocker, tidskrifter mm) i biblio-
tekskataloger, samsikskataloger, dmnesportaler osv.

* bestilla ldn, koa pd utldnade bocker, ldmna inkopsforslag
lisa bocker i fulltext

* lyssna pd ljudbocker

* ldna e-bocker
lisa e-tidskrifter

*  fd hjalp med informationssékning

«  prenumerera pd information om biblioteket
eller dmnesomrdden, bevaka sékningar

lamna och fd listips
+ tadel av topplistor

+ ldmna kommentarer och synpunkter pd bocker,
tjgnster och utbud

UTMANING:

Oka tillgédngligheten
— mojliggor fler mobila Iosningar
- forbdttra oppettiderna

— oka utbudet av digitala tjdanster!



Atta forslag for nationell bibliotekspolitik

Kulturutredningen slog fast att “utgdr man fran medborga-
rens behov av bibliotekstjanster finns det mycket som talar
for okad samordning mellan olika delar av biblioteksvasen-
det. Det kan sannolikt hoja tillgangligheten till biblioteks-

tjanster for alla anvindare inom befintliga ramar.”

Kungliga biblioteket har darefter fatt i uppdrag att, utover
sitt huvuduppdrag som forskningsbibliotek, fa ett sirskilt
uppdrag att svara for nationell 6verblick, frimja samverkan
och driva pd utvecklingen inom vissa 6vergripande biblio-
teksfragor.

Svensk Biblioteksforening anser att denna inriktning ar bra
och ligger vil i linje for det arbete for nationell biblioteks-
politik som féreningen drivit under flera ar. For att ge
biblioteken basta mojliga forutsittningar att vara ett
effektivt redskap bade for individer och for Sverige som
nation behovs en samlad nationell bibliotekspolitik.

Sett ur nationellt perspektiv handlar det ytterst om att skapa
bittre forutsittningar for kunskapssambhillets utveckling
och diarmed for tillviaxt, vilfird och vilstdnd men ocksd om
att starka virnet for demokrati, informations- och yttrande-
friheten.

Sett ur lokalt perspektiv handlar det om att underlitta for
invénarna att utnyttja bibliotekens tjinster, vilket bidrar till
individens utveckling, kreativitet och jimlika deltagande i
samhallet.

Sverige bor striva efter att skapa ett bibliotekssystem som
bidrar till att utveckla ett langsiktigt héllbart kunskaps-
samhille som inkluderar alla. For att nd detta mal dr framst
foljande inslag nédvindiga i en nationell bibliotekspolitik:

I. Nationella strategier, definition
av bibliotekens huvudfunktioner och
utvardering av bibliotekslagen

Det behovs en vil férankrad och genomarbetad strategi for
bibliotekets roll i kunskapssamhaillet som grund f6r den
nationella bibliotekspolitiken. Den nationella biblioteks-
strategin bor klargéra de offentliga bibliotekens huvudupp-
gifter i relation till f6ljande:

+ Ldasande och lisforstdelse

*  Demokrati, yttrande- och informationsfrihet

Livsldngt ldrande, kunskapsutveckling och
personlig utveckling

* Kultur och social sammanhdllning

«  Sambhidllets innovationskraft

Utifrdn den nationella strategin maste bibliotekslagen utvir-
deras och reformeras, i syfte att utveckla den till ett battre
fungerande verktyg for biblioteksverksamheten och dess
utveckling.

2. Malformulering, uppfoljning och
utvardering av biblioteksverksamheten

Det behdvs nationella mal, kvalitetskriterier och kvalitets-
indikatorer for biblioteksverksamheterna i Sverige. Dessa
ska lopande foljas upp, utvirderas och utvecklas.

3. Insatser for att starka barns
och ungas lasande

For att motverka barns och ungas sjunkande ldsf6rmaga
bor en nationell satsning pa lasfraimjande och tidig sprak-

utveckling initieras. Ett inslag i denna satsning bor vara att
alla elever i grund- och gymnasieskolan garanteras tillging
till vdl utrustade skolbibliotek bemannade av personal med
relevant kompetens.

4. Battre tilleang till bibliotekens tjanster

For att forbattra alla invénares tillgang till biblioteksservice,
bocker och andra informationskillor maste de allmdnna
bibliotekens finansiering forstarkas. Med béttre resurser
kan invanares tillgdng till biblioteksservice forbattras till
exempel genom en prioritering av lisfrimjande insatser och
en nationell satsning pa bittre tillginglighet till biblioteks-
tjanster. Det dr ocksa angeldget att utoka det statliga inkops-
stodet till att 4ven omfatta litteratur i olika utféranden samt
teknisk utrustning for att frimja anvindandet. Stodet bor
ocksa breddas till att omfatta fler grupper.

Vidare bor de statliga anslagen for biblioteksutveckling
utokas for att mojliggora satsningar pa utveckling av nya
tjanster och nya arbetsmetoder.

5. Starkt infrastruktur for digitala tjanster

Med hjilp av samordnad upphandling av licenser och of-
fentligt finansierade investeringar i system, nitverk, digita-
lisering och tekniska standarder kan bibliotekens anvindare
enklare f3 tillgdng till en mer samlad service.

6. Intensifierad forskning och kompetens-
hojning pa biblioteksomradet

Behovet av kvalificerad utbildning och fortbildning for
biblioteksanstillda maste uppmirksammas pé sdvil natio-
nell som lokal nivd. En bred satsning pa hojd kompetens
bland bibliotekens personal bor foretas. Forskningen inom
biblioteksomrédet bor ges 6kad uppmarksamhet i regering-
ens forskningspolitik.

7. Fri tilleang till offentligt finansierade
forskningsresultat

En grundldggande princip inom forskningen dr ett fritt
informationsutbyte och en maximal spridning av forsk-
ningsresultat. Hir kan biblioteken spela en viktig roll.
Virlden 6ver arbetar nu forskningsinstitutioner, universitet,
bibliotek och forskningsfinansidrer med att etablera 6ppna
arkiv. Regeringen bor ta initiativ till att all offentligt finan-
sierad forskning i Sverige, sé langt mojligt, gors tillganglig
enligt Open Access-modellen.

8. Inrittande av ett nationellt biblioteksorgan

Regeringen bor inritta ett sirskilt operativt nationellt biblio-
teksorgan. Dess uppgift ska vara att med utgdngspunkt i de
nationella strategierna och malen utveckla den heltickande
nationella bibliotekspolitik som idag saknas. Mer konkret
skulle organet bland annat kunna fa ansvara for att:

— folja upp och utvirdera de nationella strategierna och mdlen

— ta fram, sammanstdilla och analysera nationell biblioteks-
statistik, kvalitetskriterier och kvalitetsindikatorer

— utveckla nationella losningar for till exempel bibliotekens
digitala tjinster, webbtjinster och andra tekniska
plattformar

— stimulera biblioteksutveckling

— bedriva kvalificerad omvirldsbevakning nationellt och
internationellt foretriida svenskt biblioteksvisende i inter-
nationella sammanhang

— stimulera utbildning, vidareutbildning och forskning inom
sektorn

— fordela statliga medel for biblioteksutveckling, ldasframjande
insatser mm

De étta punkterna dr gemensamt framarbetade och antagna
av Svensk Biblioteksforening, DIK, Sveriges Lansbiblioteka-
rier och Sveriges Forfattarforbund 2007.
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Svensk Biblioteksforenings
rapporter

1. Fler besok och utldn — en rapport om hur kommunerna

kan oka efterfragan pa bibliotekstjdnster med utgdngspunkt i
Kulturrddets statistik for dr 2005, mars 2007.

Kulturrédets folkbiblioteksstatistik har studerats med hjilp
av regressionsanalys for att ta reda pé vilka faktorer som
verkligen paverkar besoksantal och utldn. Analysen visar att
ekonomiska satsningar, stort utbud av databaser, tidningar
och nya bocker 6kar besok och utlén. Foér barnen spelar sir-
skilt ett stort utbud och mycket personal en viktig roll.

2. Bibliotekens fortjinst — en forskningsoversikt om den
samhidllsekonomiska nyttan av bibliotek, Anna Kdring

Wagman, juli 2007.

Forskningséversikten visar att satsningar pa bibliotek leder
till samhillsekonomisk vinst. Den pekar ocksa pa att biblio-
tek kan bespara anviandarna tid och pengar, gynna det lokala
néringslivet och 6ka en orts attraktivitet for invdnare och
turister, men ocksa pa att mitmetoderna behover utvecklas
ytterligare.

3. Skolbiblioteken — en underutnyttjad och underprioriterad

resurs, september 2007.

Rapporten, som bygger pa opinionsundersékningar bland
skolelever och skolledare, visar att sdvil elever som rektorer
sdtter stort viarde pd tillgang till ett skolbibliotek. Samtidigt
finns det grupper som sillan besoker biblioteket och under-
sokningen visar ocksé pa kunskapsbrister hos skolledarna
om exempelvis personalens betydelse for skolbiblioteket.

4. Sverige — sd in i Norden efter. En jamfirelse av nationell
bibliotekspolitik i Danmark, Finland, Norge och Sverige, Anna

Kdring Wagman, september 2007.

Viktiga delar i en nationell bibliotekspolitik ar att inrétta
biblioteksmyndigheter, formulera visioner om bibliotekens
roll i framtiden, ta fram strategier for att forverkliga malen,
Oka samarbetet mellan biblioteken och fortydliga ansvars-
fordelningen. Rapporten visar att Sverige ligger sist i Norden
vad giller nationell bibliotekspolitik.

5. Myndighetsbibliotek — forutsittningar,problem, utmaningar,

Harnesk Information, mars 2008.

Rapporten visar att en universitetsstuderande som efter
avslutad examen paborjar ett arbete pa en statlig myndighet
i Sverige riskerar att fa samre tillgdng till information som
anstilld dn som student. Rapporten foresldr darfor gemen-
samma upphandlingar och samordning av tillhandahallan-
det av elektroniska resurser till myndighetsbiblioteken.

6. Bibliotekarien och professionen — en forskningsoversikt,
Anna Kdring Wagman, april 2008.

Oversikten tar upp forskning om bibliotekarieyrket — vad
bibliotekarier kan, hur arbetsuppgifterna ser ut, hur yrket
har férindrats over tid och vad yrkeskaren har gjort for att
hivda sin position i relation till andra yrkesgrupper. Rap-
porten visar att bibliotekarierna bedriver ett aktivt arbete
med att hitta sin yrkesroll i en verksamhet som standigt
forandras.

7. Framgdngsrikt, men forbisett — om bibliotekens betydelse

for integration, Peter Almerud, april 2008.
Forskningsoversikten visar att personer med utlindsk bak-
grund ofta besgker bibliotek och att de spelar en viktig roll i
integrationsprocessen. Detta dr dock négot som inte uppmark-
sammas fran politiskt hdll. Rapporten visar ocksa att arbetet
skulle kunna forbittras ytterligare, till exempel genom béttre
sammansatta och mer moderna samlingar.

8. Lisframjande — fornyelse behovs! En rapport med forslag till
nya former for statligt stod till inkdp av litteratur till folk- och
skolbiblioteken samt till lasframjande insatser for barn och

vuxna, Inger Eide Jensen, maj 2008.

I rapporten ges forslag pd hur det statliga inkopsstodet skulle
kunna fornyas, till exempel genom ritt att kopa in teknisk
utrustning for att kunna tillgodogora sig litteratur eller ritt att
anvinda en del av anslaget till annat dn inkop, exempelvis ut-
bildning eller marknadsforing. Likasd foreslds det ldsfraimjande
stodet kunna omfatta insatser dven for vuxna.

9. Taggning och chick lit, Anna Kdring Wagman, december 2008.
Taggning och chick lit presenterar padgdende forskning och 2007
ars magisteruppsatser vid de fem biblioteks- och informationsve-
tenskapliga institutionerna i Bords, Uppsala, Lund, Umea
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och Vixj6. Rapporten beskriver dessutom institutionernas histo-
ria, vad som dr dmnets kdrna, hur amnet forhéller sig till andra
discipliner och vilka inriktningar som finns inom biblioteks-
och informationsvetenskapen.

10. Kommunala beslutsfattare om bibliotek, Anna Kdring

Wagman, september 2008.

Svensk Biblioteksforening har latit SKOP intervjua 402
kommunala beslutsfattare om deras syn pa bibliotek. 201 kom-
munalrdd och 201 kommunala tjinstemidn med befattningen
bibliotekschefens nirmaste chef har fétt svara pd fragor om
man tycker att det bor satsas mer pa bibliotek, hur biblioteken
utvecklats de senaste dren, for vilka grupper biblioteken &r vik-
tigast och mycket mer. De tillfragade 4r spridda over hela landet
och representerar sévil stérre som mindre kommuner.

11. Dikt eller verklighet? En introduktion till biblioteksstatistik

i Sverige och i andra linder, Annette Johansson, januari 2009.
Rapporten beskriver vilka aktérer som tar fram biblioteks-
statistik i Sverige och hur ansvarsférdelningen f6r den officiella
statistiken ser ut. Den ger en 6verblick 6ver biblioteksstatistiken
i Sverige, Danmark, Norge, Finland, Storbritannien och USA
och diskuterar de riktlinjer som formulerats av bland annat
IFLA, UNESCO och ISO. Statistiken problematiseras och éns-
kemal infor en fornyad statistikinsamling formuleras.

12. Pd siker grund. En Delfiundersokning om vilken biblio-
teksforskning som behdvs, Tom Wilson ¢ Elena Maceviciute,

februari 2009.

P4 uppdrag av Svensk Biblioteksforening har en forskargrupp
vid Bibliotekshogskolan i Bords undersokt vilka forskningsbe-
hov som de yrkesverksamma vid biblioteken identifierar. Rap-
porten ger en samlad bild av hela filtets forskningsénskemal,
samtidigt som den diskuterar skillnader mellan olika biblio-
tekssektorer och mellan behov idag och i framtiden.

13. Anvindningen och attityderna. En rapport om allmdinhetens
anvindning av och syn pd folkbibliotek baserad pd SOM-under-

sokningen 2007, Lars Hoglund och Eva Wahlstrom, mars 2009.
P4 uppdrag av Svensk Biblioteksforening stilldes ett utokat an-
tal fragor kring biblioteken i den senaste SOM-undersékningen
och rapporten ger en foérdjupad analys av svaren. Bland annat
diskuteras allmédnhetens starka fortroende for biblioteken och
det faktum att biblioteken virderas hogt dven av personer som

inte anvidnder dem. Men 4ven mer oroande tendenser lyfts
fram, exempelvis skillnader i anvindning mellan olika grupper.

14. Universitets- och higskolebibliotek i fordndring. Omviirlds-

analys och framtidsscenarier, Margareta Nelke, juni 2009.
Universitets- och hogskolebibliotekens omvirld priglas av stora
férandringar och rapporten beskriver sektorns problem och
mojligheter idag och de kommande fem &ren. Rapporten utgar
dels fran en enkit som skickats till samtliga bibliotekschefer,
dels fran aktuella politiska dokument och litteratur.

15. Det bokliga kulturarvet — till pappers-insamlingen? Anna
Kdring Wagman, november 2009.

Det finns en miangd bocker och andra skriftliga handlingar av
stort kulturhistoriskt virde vid bibliotek. Lagstiftningen kring
dessa handlingar dr bristfillig och ansvarférdelningen otydlig,
vilket leder till att omfattande samlingar av kulturhistoriskt
och vetenskapligt oersittligt material 4r odtkomliga f6r an-
vandarna och riskerar att forstoras eller forkomma. Syftet med
rapporten &r att belysa situationen, for att forbéttra forutsatt-
ningarna for en diskussion om hur frégan kan foras framat.

16. Bibliotekslagstiftning — perspektiv och exempel, Barbro

Thomas, november 2009.

P4 uppdrag av féreningen har Barbro Thomas beskrivit den
svenska bibliotekslagstiftningens tillkomst och utveckling och
gjort en jamforelse mellan lagstiftningen i Sverige, Danmark,
Finland, Norge, Storbritannien och Frankrike.

Svensk Biblioteksforening ir en ideell, partipolitiskt obunden och
fri aktor. Foreningen samlar och verkar for alla typer av bibliotek
genom att informera om bibliotek och dess verksamhet, skapa
debatt och bilda opinion, bedriva lobbning samt frimja forskning
och utveckling.

Samtliga rapporter gir att ladda ner pd foreningens hemsida,
www.biblioteksforeningen.org. De gdr ocksd bra att bestilla frin
foreningens kansli.




Vi lever mitt i ett stdndigt okande informations-
flode. Att navigera i denna miljo krdver en
sdrskild kompetens — informationskompetens.
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viktigare uppgift for biblioteken som i mer dn
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