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Om materialet

For ett ar sedan tillsatte Svensk Biblioteksforenings styrelse Utvecklingsrddet for
driftsformsfragor. Uppdraget var att f6lja frigan om biblioteksentreprenader samt
forelagga styrelsen ett forslag till beslut om stéllningstagande i fragan.

Radet overlimnade sin rapport till styrelsen den 3 december 2010 och foreningens
styrelse har planerat att diskutera materialet vid nista mote den 18 februari 2011.

Eftersom det just nu pdgér en debatt om bibliotek pé entreprenad viljer Svensk
Biblioteksforening att redan nu presentera materialet dven om styrelsen dnnu inte
behandlat det. Darigenom kan fler medlemmar fordjupa sina kunskaper i fragan.

I materialet finns dven rapporten “Biblioteksentreprenader — en introduktion” frdn
maj 2009. Den behandlar bl a vikten av att i upphandlingsunderlaget arbeta in
UNESCO:s folkbiblioteksmanifest och samverkansfragor samt ett antal réttsliga
aspekter om t ex bibliotekslagen, likabehandlingsprincipen, handlingsoffentlighet,
sekretessbestimmelser.

Stockholm 10 december 2010

Inga Lundén Niclas Lindberg
Ordforande Generalsekreterare
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Biblioteksentreprenader — en introduktion

Entreprenad ingen genvéag

Folkbibliotek pa entreprenad ér inte sdrskilt vanligt men férekommer, i

till exempel Hillefors och Nacka. Flera kommuner har avvisat forslag pa
biblioteksentreprenader medan det i andra pagar diskussioner. I detta material
diskuteras: Vad dr en biblioteksentreprenad? Vad ska man tidnka pa? Hur siker-
stdller man vardegrunden?

De forsta folkbiblioteken i Sverige, och dven i Norden, som lades ut pa entre-
prenad var biblioteken i Are kommun 1990. Kommunfullmiktige i Are slot
avtal med Nordisk Biblioteksutveckling AB (NBU) om att driva biblioteks-
verksamheten pé entreprenad. Entreprenaden av biblioteken i Are kommun
har kartlagts av Goran Bostedt i Bibliotek pd entreprenad: Medborgarna och
biblioteksverksamheten i Are kommun: en studie av forindrade kommunala
verksamhetsformer. Bostedt konstaterar att besoksfrekvens, 6ppethéllande
och utlining 6kade i Are. Bostedt konstaterar ocksa att det var verksamheten
som biblioteken erbjod som var viktigare dn formen f6r genomférandet. Han
menar vidare att entreprenad inte dr en nédviandig forutsittning for uppna
de aktuella resultaten. Resultaten av Arebibliotekens arbetssitt hade likavil
kunnat genomforas i kommunal forvaltningsform. Poangen dr i stéllet att
organisationsforindringar av méanga olika slag kan behovas for att bryta
traditionella uppfattningar om vad organisationen kan eller inte kan gora.
Kulturrddet framfor i sin rapport, Entreprenad — till vilket pris, liknande
slutsatser efter att ha granskat ett antal entreprenadformer:

”Det har antagits som en fordel med entreprenadformen, till skillnad frdan
konventionell offentlig drift, att den skulle leda till 6kad effektivitet och ge
utrymme for kreativitet och nytinkande. Det finns inget i de granskade fallen som
ger beligg for detta antagande. Utan tvekan finns inom folkbiblioteksomrddet

ett behov av utveckling och fornyelse. For att denna fordndringspotential

skall kunna utlosas ir det nodvindigt att bibliotekens huvudmdin formulerar
tydliga bibliotekspolitiska krav och utvecklar vederhdftiga uppfolinings- och
utvirderingsmetoder. Entreprenadformen leder inte automatiskt till fornyelse och
nytinkande. De granskade biblioteken har inte uppvisat ndgra fordelar som inte
hade kunnat dstadkommits i egen regi.”

I magisteruppsatsen Privatisering av folkbibliotek (Bibliotekshogskolan, Boras,
2004) redovisas en diskussion om entreprenader som John D. Donahue for i
Den svdra konsten att privatisera. Donahue menar att valet mellan entreprenad
eller offentlig organisation vilar pd ett antal fragestdllningar. Gar produkten
att definiera? Ar ett konkurrensférhillande genomforbart? Ar medlen viktiga
eller kan man 6verldta at verkstillaren att vilja sina egna metoder? Kan
utforandet utvarderas?
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Beroende pa svaren landar Donahue i f6ljande uppfattning: om uppgiften

ar sé delikat och sd svar att utviardera att en entreprenad madste spiackas med
inskriankningar och specifikationer, dd dr det bast att avsta frin utomstdende
entreprenorer. Sirskilt som det inte finns nagra garantier att en entreprenad
automatiskt 1oser de eventuella problem som man upplever finnsiden
verksamhet som drivs i egen regi. Om man landar i uppfattningen att
entreprenader dr det basta alternativet ar kommunen alltjaimt huvudman f6r
verksamheten och kommunen har kvar det fulla ansvaret for verksamheten.
Kommunen ska ocksé:

+ faststilla kvantitativa och kvalitativa mal for verksamheten

* prioritera insatserna samt ange vilka som skall fa del av tjdnsterna och i
vilken omfattning

+ faststilla avgifter for den del av verksamheten som dr avgiftsbelagd

+ goraupphandlingen enligt gillande upphandlingsregler

+ folja upp och kontrollera verksamheten

I uppsatsen har man funnit foljande fordelar med folkbibliotek pa
entreprenad:

+ Lagre kostnader

* Flexibilitet och anpassning

* Mindre detaljstyrning

+ Innovationskraft och kreativitet

+ Snabbare och smidigare beslutsvigar

Foljande nackdelar redovisas:

+ Kommunens kulturpolitiska inflytande minskar

+ Fragmentisering av bibliotekssystemet sker

+ Kommunalt monopol ersitts av privat monopol vid for fd intressenter
+ Osikerhet och ineffektivitet kan rdda vid ostabila entreprenorer

Salangt magisteruppsatsen och rapporten.

Entreprenad av vad?

Nir en biblioteksentreprenad ska utformas dr det angeldget att kommunen
ser till att bibliotekslagens krav och Unesco:s grundlidggande utgangspunkter
och uppgifter for folkbiblioteksverksamheten kommer till uttryck i séval
upphandlingsunderlaget som i det kommande avtalet.

Ett beslut om att ge en entreprenor uppdraget att bedriva folkbiblioteks-
verksamhet ska normalt foregds aven upphandling enligt reglerna om
offentlig upphandling (2007:1091). Den forsta fragan man bor gora klart
for sig sjdlv och en eventuell entreprendr dr vad ett folkbibliotek ar for
ndgonting. Att hanvisa till bibliotekslagen racker inte. Bibliotekslagen
isitt nuvarande utférande fir noganses bygga pa antagandet att folk-
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biblioteken ska drivas i kommunal och offentlig regi. Den ger inte en full-

odig ram for biblioteksverksamheten, vilket vore 6nskvért, inte minst i en
entreprenadsituation. Bibliotekslagen fangar inte upp centrala utgéngs-
punkter for folkbibliotekens verksamhet som de till exempel kommer till
uttryck i Unesco:s folkbiblioteksmanifest. Sammanfattningsvis kan man

sdga att: Folkbiblioteket skall gora alla slag av kunskap och information litt
tillgédnglig for sina anviandare. Folkbibliotekets samlingar och utbud av tjanster
skall inte vara foremal f6r nagon form av ideologisk, politisk eller religios
censur och inte heller for kommersiella patryckningar. Folkbibliotekets
tjanster skall i princip vara avgiftsfria.

I Unesco:s manifest fortydligas begreppet alla genom att folkbiblioteket ska
vara till for manniskor oberoende av dlder, ras, kon, religion, nationalitet,
sprak, samhallsklass, funktionshinder, sjukdom eller internering inom
kriminalvarden. Med alla slag av kunskap menas i texten att alla aldersgrupper
skall kunna finna material och tjanster som tillgodoser deras behov, ett livs-
langt larande, ett sjalvstandigt stallningstagande och en kulturell utveckling.
Samlingar och tjinster skall omfatta alla slag av1dmpliga medier, formedlade
genom savil modern teknik som traditionellt material.

Pa olika sdtt har detta ocksa omsatts i den svenska bibliotekslagen. I3 § slas fast
attavgiftsfrihet ska gdlla for boklan. 18 § och 9 § anges att folkbiblioteken ska
dgna sdrskild uppmarksamhet &t barn, ungdomar, funktionshindrade samt
invandrare och sprakliga minoriteter. Daremot har man inte i den svenska
bibliotekslagen valt att ta med formuleringar om skydd mot censur eller
kommersiella patryckningar. Tveklost kan man nog andé med fog siga att
svensk bibliotekslagstiftning vilar pa folkbiblioteksmanifestet.

Det finns grund for att anse att kommunernas folkbibliotek omfattas av
Unesco:s grundlidggande krav pé skydd mot censur och kommersiella
patryckningar genom konkludent* handlande. Detsamma giller de tolv
uppgifter som folkbiblioteket har enligt folkbiblioteksmanifestet (se sid 12).
Utover att reglera allt praktiskt som ska fungera i ett folkbibliotek (6ppet-
tider och annat) —ér viktigt att i en upphandling och i ett avtal gora tydligt
att folkbiblioteket opererar i en kontext av fri kunskapsférmedling och
asiktsbildning samt i en kontext avdemokrati och yttrandefrihet. Som det
sammanfattas i folkbiblioteksmanifestet:

“Frihet, vilfdrd, samhidllelig och personlig utveckling ir grundliggande
minskliga viirden. De kan bara forverkligas genom vilinformerade medborgare
med mojlighet att utova sina demokratiska rdttigheter och ddrigenom spela

en aktiv roll i samhiillslivet. Medborgarnas eget deltagande i utvecklingen av
demokratin dr beroende av en fullgod utbildning samt en fri och obegrinsad
tillgang till kunskap, tankar, kultur och information.”

* Konkludent. En rittshandling som inte uttrycks i tal eller skrift utan genom en persons agerande. Man kan saledes
anses bunden av ett avtal genom konkludent handlande, trots att ett formellt avtal inte ingatts.
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Rattsliga aspekter i avtalet

Det finns ocksd ett antal réttsliga aspekter som man bor tinka pd vid en
eventuell entreprenad till ett privat foretag. Kommunen maste forsikra sig om
att foretaget iakttar vissa kommunalrittsliga principer samt foljer de lagar och
regler som skulle ha gillt vid kommunens egen drift. En utmérkt introduktion
och inspiration till delar av det en kommun och entreprenor bor tanka pa
iavtal ochiverksamheten ges i boken Biblioteken och juridiken av Susanna
Broms.

Varken bibliotekslagen (1996:1596), tryckfrihetsforordningens (1949:105)
bestimmelser om handlingsoffentlighet eller sekretesslagen (1980:100) &r
direkt tillimpliga pa ett privat féretag som bedriver allmén folkbiblioteks-
verksamhet pa uppdrag aven kommun. Avtalet mellan kommunen och
entreprendren bor darfor ange att foretaget ar skyldigt att folja sidana lagar
samt kommunala beslut och riktlinjer som fran tid till annan galler f6r
folkbibliotekets verksamhet.

Utover en generell formulering kan man ockséd ange skyldigheter som man
anser vara sarskilt centrala, till exempel avgiftsfriheten. Man kan ocksa siker-
stdlla att entreprenoren iakttar sekretess i enlighet med 9 kap 22 § sekretess-
lagen gillande uppgift i register om enskilds ldn, reservation eller annan form
av bestillning. Det kan ocksa vara lampligt att klargora att entreprenoren inte
ska dga rdtt att lagra historiska uppgifter avseende 1dn. I anslutning till detta
kan det vara bra att fundera 6ver om man i avtalet vill infora restriktioner

for vilka mojligheter entreprendren ska ha for att anvanda sig av uppgifter i
lantagarregistret, till exempel for marknadsforingsinsatser for andra varor
och tjanster som entreprendren tillhandahaller. Enligt personuppgiftslagen
(PUL) 10§ dr det mojligt for ett foretag att anvinda personuppgifter for
marknadsforingssyften om man vid insamlandet anger for vilka andmal
uppgifterna ska anvindas. En entreprenor skulle alltsd, nir man samlar in
personuppgifter i ssmband med att man utfirdar lanekort, ocksa kunna ange
att personuppgifterna kommer att anvindas for marknadsforing. Enligt PUL
11§ kan forvisso den enskilde skriftligen anmaéla att man motsitter sig sidan
marknadsforing. Mojligen kan det finnas ett intresse fran kommunens sida
attisitt entreprenadavtal utesluta denna typ av anvindning av uppgifter i
lantagarregistret.

Kommunen bor ocksé forsidkra sig om att entreprendren iakttar grund-
laggande principer inom kommunalritten som kan aktualiseras nar
biblioteksverksamheten utfors. Till exempel bor det anges att foretaget

ar skyldigt att folja likabehandlingsprincipen, kommunallagen 2 kap 2 §.
Oftentlighetsprincipen giller inte f6r en entreprenér men kommunen ér
anda skyldig att i avtalet verka for allmédnhetens insyn i verksamheten. Det kan
till exempel ske genom att entreprendren gors skyldig att kontinuerligt forse
kommunen med kopior pd handlingar som beror biblioteksverksamheten
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eller att kommunen ska f& ut de handlingar om verksamheten som allméan-
heten de facto frigat efter. Kommunallagen 3 kap 19 § dlagger en kommun
skyldighet att se till att verksamhet som bedrivs avannan kan kontrolleras
och foljas upp. Avtalet bor darfor ange att kommunen har ritt att folja och
inspektera verksamheten.

En farhaga som framforts mot biblioteksentreprenader ér att det ska leda

till fragmentisering och en forsvagning av bibliotekssystemet. I ett avtal

ar det darfor lampligt att dldgga entreprendren skyldighet att ta fram de
statistikuppgifter som ansvariga myndigheter kraver in. Det dr ocksa
lampligt att ange vilka skyldigheter entreprenéren har for samarbete med
ovriga bibliotek inom kommunen och dven nationellt, till exempel vad avser
fjarrlan, mediainkop- och bestdnd, bibliotekskatalog och planering och
genomforande av gemensamma aktiviteter. Det har visat sig att det inte dr
helt latt att ange kvantitativa och kvalitativa mdl i ett entreprenadavtal for
biblioteksverksamheten.

Nyligen aviserade till exempel Nacka kommun att man genomfor forindringar
isina avtal for att prestationskraven béttre ska finga den kvalitet man vill
uppnd. Det dr viktigt att folkbiblioteken systematiskt arbetar med mélstyrning,
olika mdtmetoder, nyckeltal och utvirderingar. I en entreprenadsituation blir
detta om mojligt dn viktigare eftersom mal och prestationer styr ersittningen
till entreprendren. Ett annat skil till varfor de kvantitativa och kvalitativa
madlen dr sdrskilt viktiga vid en entreprenad dr att kommunpolitikerna och
deras tjanstemdn inte langre har samma mojligheter att styra och korrigera
verksambheten, till exempel genom ”ordergivning” eller tjanstetillsdttningar.
Som ett stod i arbetet med att ta fram mal och médtmetoder kan man anvinda
skriften Measuring Quality — Perfomance Measurment in Libraries (IFLA
publications 127). De matt/indikationer man anviander sig av i skriften foljer
ihuvudsak ISO 2789 Information and documentation — International library
statistics samt ISO DIS 11620 Information and documentation — International
library indicators. Skriften ger forslag pd 40 olika indikatorer for fyra omrdden:
Vilken verksamhet erbjuder biblioteket? Hur upplevs biblioteksverksamheten?
Hur kostnadseffektiv dr verksamheten? Vilka forutsittningar for utveckling
finns?
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Ska det vara séa svart?

Varfor anses det vara sd krangligt att lagga ut ett folkbibliotek pd entreprenad
nér det gar till exempel inom sjukvarden och skolan (genom friskolesystemet).
En forklaring dr att biblioteksverksamheten, trots sin betydelse for virden som
kunskap, demokrati och yttrandefrihet, i princip ér oreglerad och vilar pa vad
man néstan skulle kunna beskriva som sedvénja. Skillnaden mot till exempel
sjukvéarden eller skolan dr betydande. Dessa verksamheter vilar pa langtgaende
speciallagstiftningar, reglerade réttigheter for patienter och elever samt
skyldigheter for huvudmin och personal.

For bade sjukvarden och skolan finns tillsynsmyndigheter, i vissa fall med ritt
att utfirda foreskrifter som till exempel Socialstyrelsen. Inom skolan finns
laroplaner och lararna ska uppfylla vissa krav for att vara behoriga. Inom
sjukvarden agerar flertalet av de anstdllda under personligt ansvar inom ramen
for sin legitimering och deras agerande kan provas av Hilso- och sjukvérdens
ansvarsnamnd. I det perspektivet kan det nog vara enklare med entreprenader
eftersom mycket redan ér givet oavsett vem som utfor verksamheten. For
biblioteksverksamheten finns ménga fragor som, om de inte regleras i entre-
prenadavtalet, inte alls blir reglerade. Utover den nackdel som det kan inne-
béra for anvandarna av ett enskilt bibliotek, riskerar daliga avtal pa sikt att
urholka de virden som vi idag kanske lattvindligt kopplar samman med de
allmidnna folkbiblioteken. Att ligga ut och driva folkbibliotek pd entreprenad
ar med andra ord en stor sak.

Las mer

For den som vill lasa mer rekommenderas en magisteruppsats i biblioteks- och
informationsvetenskap, Privatisering av folkbibliotek (Bibliotekshogskolan,
Boras, 2004) och Kulturrddets rapport 1994:1.
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Begrepp

Privata bibliotek
Dessa dr i allmdnhet inte tillgdngliga for allminheten. De drivs inte heller i
sambhillets regi eller med skattemedel.

Personalkooperativ
De driver inte verksamheten for egen rikning utan for samhallets. Ett sadant
kooperativ ir att betrakta som en form av entreprenad.

Féreningsdrivna bibliotek

En del kommuner ger bidrag till hembygdsféreningar, vinféreningar till
biblioteket etc. for att driva en biblioteksenhet. Om biblioteksverksamheten
i huvudsak riktar sig till allmdnheten och inte till de egna
foreningsmedlemmarna, om kommunala bidrag utgar och verksamheten
bedrivsienlighet med en avkommunen antagen maélsittning, ar det
foreningsdrivna biblioteket en form av entreprenad.

Entreprenad
Kommunen anlitar en extern producent for att mot ersittning utfora en viss
uppgift som annars skulle ha utforts i kommunens regi.



Biblioteksentreprenader — en introduktion

10

Bibliotekslag (1996:1596)

1S

2§

39

4$

59

69

Denna lag innehaller bestimmelser om det allmadnna biblioteks-
vdsendet.

Till frimjande av intresse for ldsning och litteratur, information,
upplysning och utbildning samt kulturell verksamhet i 6vrigt skall alla
medborgare ha tillgdng till ett folkbibliotek.

Folkbiblioteken skall verka for att databaserad information gors
tillgédnglig for alla medborgare.

Varje kommun skall ha folkbibliotek.

Pa folkbiblioteken skall allmédnheten avgiftsfritt fa ldna litteratur for
viss tid.

Bestammelsen hindrar inte att ersédttning tas ut for kostnader for
fotokopiering, porto och andra liknande tjanster. Inte heller hindrar
den att en avgift tas ut i de fall lintagare inte inom avtalad tid limnar
tillbaka det som de har lanat.

Ettlansbibliotek bor finnas i varje lan.

Liansbiblioteket skall bisté folkbiblioteken ilanet med kompletterande
medieforsorjning och andra regionala biblioteksuppgifter.

For den kompletterande medieforsorjningen skall ocksé finnas en eller
fleralanecentraler.

Inom grundskolan och gymnasieskolan skall det finnas lampligt
fordelade skolbibliotek for att stimulera skolelevernas intresse for
lasning och litteratur samt for att tillgodose deras behov av material for
utbildningen.

Det skall finnas tillgdng till hogskolebibliotek vid alla hogskolor.
Dessa bibliotek skall inom de omrdden som anknyter till utbildning
och forskning vid hogskolan svara for biblioteksservice inom
hogskolan och i samverkan med landets biblioteksvisen i 6vrigt ge
biblioteksservice.
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79

7a$§

8§

98

10§

Kommunerna ansvarar for folk- och skolbiblioteksverksamheten.

Landstingen ansvarar for lansbiblioteken och for biblioteken vid
hogskolor med landstingskommunalt huvudmannaskap.

Staten ansvarar for 6vriga hogskolebibliotek och for ldne-
centralerna samt for sidan biblioteksverksamhet som enligt sarskilda
bestimmelser ankommer pd staten.

Bibliotek och bibliotekshuvudmin inom det allminna biblioteks-
viasendet skall samverka.

Kommuner och landsting skall anta planer for biblioteks-
verksamheterna. Lag (2004:1261).

Folk- och skolbiblioteken skall dgna sarskild uppmérksamhet at
funktionshindrade samt invandrare och andra minoriteter bl.a. genom
atterbjuda litteratur pa andra sprak dn svenska och i former sarskilt
anpassade till dessa gruppers behov.

Folk- och skolbiblioteken skall dgna sarskild uppmérksamhet at barn
och ungdomar genom att erbjuda bocker, informationsteknik och
andra medier anpassade till deras behov for att framja sprakutveckling
och stimulera till lasning.

Linsbibliotek, ldnecentraler, hogskolebibliotek, forskningsbibliotek
och andra av staten finansierade bibliotek skall avgiftsfritt stélla
litteratur ur de egna samlingarna till folkbibliotekens forfogande samt
i ovrigt samverka med folk- och skolbiblioteken och bistd dem i deras
stravan att erbjuda lantagarna en god biblioteksservice.

11
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Unescos Folkbiblioteksmanifest 1994

Frihet, vilfard, samhallelig och personlig utveckling dr grund liggande
minskliga virden. De kan bara forverkligas genom vilinformerade med-
borgare med mojlighet att utova sina demokratiska rittigheter och déri-
genom spela en aktiv roll i samhallslivet. Medborgarnas egna deltagande i
utvecklingen av demokratin dr beroende av en fullgod utbildning samt en fri
och obegrinsad tillgdng till kunskap, tankar, kultur och information.

Folkbiblioteket som lokalt kunskapscentrum utgor en grundforutsdttning
for ett livslangt larande, ett sjdlvstindigt stdllningstagande och en kulturell
utveckling fo6r den enskilde och for olika grupper i samhillet.

Unesco uttrycker i detta manifest sin tilltro till folkbiblioteket som en levande
kraft for frimjandet av utbildning, kultur och information och som en viktig
drivkraftistrdvan efter fred och andlig utveckling. Unesco uppmanar dérfor
stat, landsting och kommuner att stodja och att aktivt medverka i en utveckling
av folkbiblioteksvasendet.

Folkbiblioteket
Folkbiblioteket skall som lokalt kunskapscentrum gora alla slag av kunskap
och information ldtt tillgdnglig for sina anvindare.

Folkbiblioteket ar till for alla, oberoende av dlder, ras, kon, religion,
nationalitet, sprak eller samhillsklass. Sarskilda tjanster skall kunna erbjudas
dem som av ndgon anledning inte kan utnyttja det gingse utbudet, exempelvis
spréak liga minoriteter, personer med olika handikapp, patienter pd sjukhus
eller interner inom kriminalvéarden.

Alla aldersgrupper skall kunna finna material som tillgodoser deras behov.
Samlingar och tjianster skall omfatta alla slag av lampliga medier, formedlade
genom modern teknologi savil som traditionellt material. Kvalitet samt
anpassning till lokala forutsittningar och behov skall tjana som grund-
laggande princip. Samlingarna skall spegla tidsanda och samhallsutveckling
men skall ocksd tjana som minne for ménsklig stivan och fantasi.

Folkbibliotekets samlingar och utbud av tjinster skall inte vara féoremal for
nagon form av ideologisk, politisk eller religios censur och inte heller for
kommersiella patryckningar.



Biblioteksentreprenader — en introduktion

Folkbibliotekets uppgifter
Folkbibliotekets huvuduppgifter dr att verka for laskunnighet, in formation,
utbildning och kultur bland annat genom att:

1.

10.

11.

12.

Skapa och stirka ldsvanor hos barn redan fran tidig alder

. Stodja savil sjalvstudier som formell utbildning pa alla nivder
. Erbjuda mojligheter till kreativitet och personlig utveckling
. Stimulera barns och ungdomars fantasi och kreativitet

. Frimja kunskap om kulturarvet, forstaelse for kulturen och insikt om

vetenskaplig forskning och utveckling

. Vara 6ppna for alla konstnirliga uttrycksformer

. Framja kontakten mellan olika kulturer och stimulera en kulturell

mangfald

. Stodja muntlig beréttartradition

. Garantera medborgarna tillgéng till alla slag av samhallsinformation

Tillhandahalla erforderliga informationstjanster for det lokala
néringslivet, for organisationerna och for olika intressegrupper

Underldtta utnyttjandet av informationsteknologi och forbéttra
kunskaperna om dess anvindning

Ge stod till och delta i alfabetiseringsprogram for alla alders grupper
och vid behov ta initiativ till sddan verksamhet.

Lagstiftning, finansiering och samverkan

Folkbibliotekens tjanster skall i princip vara avgiftftsfria. Folk biblioteken

ar ett samhallsansvar. De bor ddrfor ha stod i en sérskild lagstiftning och
bekostas av allmdnna medel. Folkbiblioteken bor ses som ett viktigt led i en
langsiktig strategi for kultur, informationsspridning, utbildning och 6kad
laskunnighet. For att sakerstdlla och framja en nationell samordning och
samverkan inom biblioteksomradet bor statsmakterna genom lagstiftning och
biblioteksplanering faststilla en nationell bibliotekspolitik.

Denna bor grundas pa en sam syn och en gemensam standardnivd. Natverket
inom folk biblioteksomradet bor utformas med hansyn till strukturen inom
hela det allmédnna biblioteksvisendet.

13
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Ledning och férvaltning

Ett handlingsprogram bor upprittas som utifrdn lokala behov tydligt fast-
stdller mal, prioriteringar och utbud av tjanster. Folkbiblioteket bor dessutom
ha en effektiv organisation och skotas pa ett fackmassigt sitt.

Folkbiblioteket bor samarbeta savil lokalt och regionalt som nationellt och
internationellt med berdrda intressenter; exempelvis olika anvandargrupper
och yrkeskategorier.

Folkbibliotekets tjanster skall vara tillgangliga for alla. Detta for utsdtter att
biblioteksbyggnaderna dr centralt beldgna, att lokalerna dr anpassade for
lasning och studier, forsedda med lamplig teknisk utrustning och har till-
rackligt oppethallande for att passa anviandarna. Detta innebér ocksa att
biblioteket genom uppsokande verksamhet skall erbjuda sina tjanster ocksa
till dem som inte sjdlva kan komma till biblioteket.

Bibliotekets tjanster skall anpassas till lokala behov

Bibliotekarien skall aktivt fungera som formedlare av bibliotekets resurser.
Grundutbildning och fortbildning for bibliotekarier dr en forutsittning for en
fullgod kvalitet pa bibliotekets tjanster.

For att alla skall kunna ta del av bibliotekets samtliga tjianster bor det upprittas
program for uppsokande verksamhet och f6r an vindarutbildning.

Att forverkliga manifestet

Beslutsfattare pa alla nivaer, liksom hela biblioteksvirlden upp manas hirmed
att verka for att de principer som formulerats i detta manifest omsitts i
handling.

Manifestet dr utformat i samarbete med International Federation of Library
Associations and Institutions (IFLA).
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1. Bakgrund

Inom médnga kommunala verksamheter finns idag alternativa driftsformer. Det kan
handla om forildrakooperativ inom barnomsorgen eller aktiebolag som driver
friskolor, virdcentraler mm. Inom biblioteksomradet har det hittills varit relativt
sdllsynt med andra driftsformer men fragan har med jamna mellanrum kommit upp i
debatten. Svensk Biblioteksforenings styrelse vill med hjalp av Utvecklingsradet for
driftformsfragor (Driftsformsradet) fordjupa sin kunskap om, och fora en diskussion
kring, eventuella for- och nackdelar med olika driftsformer pa biblioteksomradet.

2. Uppdrag

Svensk Biblioteksforenings styrelse gav Radet for driftsformsfragor i uppdrag att folja
fragan om biblioteksentreprenader samt foreldgga styrelsen ett forslag till beslut om
stallningstagande i fragan. Arbetet kom bland annat att ske genom en inventering av
de biblioteksverksamheter som i dag drivs pa entreprenad, en sammanstéllning av den
forskning som finns pd omradet, samt en internationell utblick. Radet planerade att
gora studiebesok, studera befintliga avtal eller anordna en hearing i frigan. Radet
tittade dven pa vilka erfarenheter som finns frdn andra omrdden som drivs pa
entreprenad. Utifrén detta skulle radet foreldgga styrelsen ett forslag till beslut
angdende stillningstagande i frdgan. I ett andra steg planerade radet att eventuellt ta
fram checklistor med krav och viktiga frdgor att tinka pd inf6ér en upphandling, dels
for en kommun infor en eventuell entreprenad, dels f6r en entreprenor.

3. Radets sammanséattning och arbetsform

Radet har bestétt av foljande personer:

Ordférande: Anders Olsson, bibliotekschef Sollentuna, Svensk Biblioteksforenings
styrelse

Catharina Fogelstrom, bibliotekschef, Lasesalongen, Kulturhuset, Stockholm
Martin Hafstrom, enhetschef, Stockholms stadsbibliotek

Margareta Lundberg Rodin, Bibliotekshogskolan i Boras, Svensk Biblioteksforenings
styrelse

Charlotte Lundkvist, utvecklingschef, Umea kulturforvaltning

Eva-Lotta Stenbiick, bibliotekschef, Kungsbacka bibliotek Kultur & Turism

Bo Westas, utredare, DIK

Peter Axelsson, Svensk Biblioteksforenings kansli

Radet har triffats fyra ganger under varen 2010. Gruppen valde att bl a diskutera
fragan utifran olika aspekter med inbjudna gister, samla material samt besoka Nacka
och Dieselverkstadens bibliotek.

Radet har triffat foljande personer:

Lena Svensson, samordnare for 6vergripande fragor inom omrédet Driftformer och
konkurrens, Sveriges Kommuner och Landsting

Birgitta Laurent, arbetar med offentlig upphandling, konkurrensfragor och osund
konkurrens, Svenskt Naringsliv

Margareta Swanelid, chef for Dieselverkstadens bibliotek, Nacka som drivs i
aktiebolagsform

Lena Dahlstedt, bitradande stadsdirektor, Nacka

Karin Semberg, kultur- och fritidschef i Linkopings kommun med erfarenhet av
upphandling av filialverksamhet.



4. Begrepp och definitioner

I debatten forekommer ibland uppgifter om att “privatisera” kommunal verksamhet.
Det dr i allménhet inte privatisering som avses utan istéllet att en offentligt
tinansierad verksamhet ska utforas av privata foretag som fér detta uppdrag vid en
offentlig upphandling. Kommunen har fortfarande ett ansvar for verksamheten och
kan, via upphandlingen, styra verksamheten.

Privata bibliotek finns det naturligtvis, men de drivs inte i samhallets regi eller med
offentliga medel. Begreppet “privata bibliotek” kan utifran nedanstdende bild limnas
dédrhidn i debatten om alternativa driftsformer pa biblioteksomréadet.

Sveriges Kommuner och Landsting har presenterat nedanstaende bild 6ver
finansiering och produktion.

Offentligt finansierat Privat finansierat
Offentlig Egen regi, offentligt foretag | T ex sophdmtning
produktion
Privat produktion | Upphandlad och ”Privatisering”
bidragsfinansierad
verksamhet
Driftsformer

De mdnga alternativ som erbjuds for att driva och
utveckla en kommunal eller landstingskommunal
verksamhet forutsitter en tydlighet i den politiska viljan.
Politikerna mdste, oberoende av driftform, ha en vision av
vad som dr viktigt i verksamheterna och vilka resultat som
dr onskvirda. En upphandling kan fora med sig att dven
den egna verksamheten synas och foljs upp pd ett nytt sitt.
Det blir tydligare krav pa all verksambhet.

Fran Sveriges Kommuner och Landstings hemsida

Sveriges kommuner och landsting har pa sin hemsida en genomgang och
beskrivning av olika driftsformsalternativ:
(Se http://www.skl.se/web/Driftformer.aspx )

Offentlig regi:
+ Offentlig regi

+ Offentlig regi genom gemensam namnd
+ Kommunalférbund
+ Heldgt eller deldgt kommunalt foretag (bolag, stiftelser, ekonomiska foéreningar)

+ Finansiella ssmordningsférbund



Upphandlad verksamhet:
+ Lag om valfrihetssystem

+ Lagen om offentlig upphandling
+ Lagen om upphandling inom sektorerna vatten, energi, transporter och posttjdnster
+ Tjdnstekoncession

Enskild bidragsfinansierad verksamhet:
+ Friskolor

+ Enskilda férskolor

Offentlig regi

Verksamheten drivs i offentlig egen regi i forvaltningsform. Kommunen eller
landstinget/regionen styr, finansierar och driver verksamheten. Politikerna har
kontroll 6ver verksamheten ofta via en ndmnd, och férvaltningens egna medarbetare
utfor tjansterna. Drift i egen regi dominerar inom méanga delar av den kommunala
verksamheten, inte minst inom de sd kallade mjuka verksamheterna som éldre- och
handikappomsorg och individ- och familjeomsorg.

Offentlig regi genom gemensam namnd

Respektive fullmaktigeforsamling viljer ledamoter till den gemensamma namnden.
Nagon av kommunerna eller landstingen/regionerna dr da vird for den gemensamma
nimnden. Gemensam ndmnd féorekommer inom ménga verksamhetsomraden, det
finns exempel pa att landsting och kommuner bildar gemensam namnd for vard och
omsorg inom ett visst geografiskt omréade.

Kommunalforbund

Kommunalférbund finns inom de flesta kommunala verksamhetsomraden med en
tyngdpunkt pa raiddningstjanstforbund. Varje forbundsmedlem skall vara
representerad i den beslutande forsamlingen med minst en ledamot. I ett
kommunalforbund utser respektive fullmaktigeférsamling ledamoter till en
gemensam beslutande forsamling. Styrningen av verksamheten sker genom
kommunalférbundsfullmiktige och de organ som forbundet svarar fér. Aven de
forsok med okad regional samverkan som genomf6rs pd manga hall i landet, dir
landsting tillsammans med kommunerna i en region tar dver ansvaret for vissa
verksamheter genom regionala samverkansorgan, dr i grunden kommunalférbund.
Det giller t ex driften av gymnasieskolor och regionala utvecklingsfragor.

Kommunala foretag (heldgda eller deligda)

Kommunal verksamhet drivs som ett foretag i form av t ex aktiebolag, stiftelse eller
ekonomisk forening. Kommunfullmiktige beslutar om dgardirektiv. Bolagsordningen
reglerar verksamheten. Utover detta finns ingen mojlighet for kommunen eller
landstinget att ga in i verksamheten och styra. Ett kommunalt foretag far ett tydligare
resultatansvar och kan till skillnad fran en forvaltning inte g med forlust utan att det
far omedelbara konsekvenser. Kommunala bostadsforetag drivs oftast som ett
kommunalt aktiebolag. Forutom fastighetsforvaltning d&r kommunalteknik och
kommunikationer dominerande inom foretagsformen. Kommunala foretag ar egna
juridiska personer som ingdr i kommunkoncernen.



Finansiella ssmordningsforbund

Forsoken att samla samhallets resurser med inriktning pé rehabilitering har under ett
antal ar skett som forsoksverksamhet. Det finns en sirskild lag om finansiell
samordning som beskriver hur kommuner, landsting, arbetsformedling och
forsakringskassa kan samverka i ett gemensamt organ, finansiellt
samordningsférbund.

Upphandlad verksamhet

Verksamhet som pa uppdrag av kommunen eller landstinget mot en ekonomisk
ersittning ska upphandlas. Det ir forfragningsunderlaget och det kontrakt som
upprittas med utforaren som ligger till grund for hur verksamheten drivs. Den som
vinner upphandlingen kan vara en privat aktor, t ex privat aktiebolag, ideell
organisation eller kooperativ. Aven om kommunen eller landstinget upphandlar en
verksamhet ligger ansvaret kvar, och man ar fortfarande huvudman och skyldig att se
till att medborgaren/brukaren far den tjdnst han eller hon kan forvinta sig.
Uppfoljning ska ske enligt det kontrakt som upprittats och forfragningsunderlaget.

Tjanstekoncession

Med tjanstekoncession menas ett offentligt kontrakt dir ersittning for tjansterna
utgdr i form av en ritt att utnyttja tjansterna, eller en blandning av det och betalning,
om t ex driften av ett befintligt badhus. Ett av kdnnetecknen for en koncession ar att
leverantoren tar en uppenbar risk. Leverantoren dr oftast beroende av de intikter som
erhalls frdn anvindarna.

Enskild bidragsfinansierad verksamhet

En verksamhet kan i vissa fall fa bidrag till finansiering av sin verksamhet. Det finns
da inget uppdrag fran kommunen och det offentliga paverkar genom att ibland bevilja
tillstand och utova tillsyn samt att sitta upp bidragsregler. Exempel pa detta ar
friskolor som regleras enligt skollagen och som om de fér tillstdnd av skolinspektionen
har ratt till kommunala bidrag. Samma giller for enskilda forskolor men dé ér det
kommunen som ér tillstdndsgivare. Generella bidrag kan ocksé utga till olika
foreningar.

Sa langt SKLs beskrivning av de olika verksamhetsformerna. Andra begrepp som
forekommer i driftsformsdiskussioner:

Intraprenad

En intraprenad dr en sjdlvstandig foretagsliknande enhet som pé uppdrag av
kommunen utfor verksamhet inom ramen for den kommunala forvaltnings
organisationen. Inom biblioteksomradet har t ex Grubbebiblioteket i Umea en sidan
driftsform.

Intraprenaden dr inte en sjdlvstandig enhet i juridisk mening. Driftsformen innebdr
att ansvaret for ekonomi, personal mm ytterst &r kommunens. Intraprenaden medfor
dock okat ansvar och 6kade befogenheter i férhallande till férvaltningsverksamheten
och mojlighet till ett 1angsiktigt arbetssitt eftersom uppdraget tecknas i en flerarig
overenskommelse med namnden.

Intraprenadens verksamhet och personal omfattas av gillande lagar, forordningar och
foreskrifter, samt i de fall inte annat 6verenskommits, namndens och fullmiktiges
mal i verksamhetsplaner, kommunens policies, regler och ingdngna avtal.



Entreprenad

Entreprenad dr ett dtagande som innebar att till ett i forvag uppgjort pris mellan en
bestillare och entreprendr, utfora ett arbete eller leverans. Se under ”Upphandlad
verksamhet” ovan. Pé sid 12 finns olika exempel péd verksamheter som idag bedrivs pa
partiell entreprenad inom biblioteksomrédet.

Kooperativ

Kooperation dr en form av ekonomisk samverkan, dir medlemmar béde dger och
driver den verksamheten. Verksamhet som bedrivs i ett kooperativ ska ge
medlemmarna storsta mojliga nytta, frimst ekonomisk sidan men &ven storre
inflytande. Ett kooperativ kan bedrivas i vilken associationsform som helst, men
svensk skattelagstiftning innebir att de flesta kooperativ dr ekonomiska féreningar.

Utmaningsratt

Utmaningsritten, eller utmanarritten som den ocksa kallas, har utformats nagot olika
i de kommuner som har infort den, men huvudprincipen 4r densamma. Den som vill
driva en verksamhet at kommunen pa entreprenad har ritt att utmana den
kommunala verksamheten. Det kan dven finnas mojlighet att rikta ett onskemal till
kommunen om att en del av kommunens verksamhet ska sljas.

Utmaning innebdr att ndgon kan limna ett 6nskemal om att en del av den
kommunala verksamheten ska upphandlas eller sdljas. Vilka delar avkommunens
verksamhet som gdr att utmana skiljer sig frain kommun till kommun, det ér alltsa
upp till respektive kommun att vilja vilka delar som omfattas. Dock ér det gemensamt
for samtliga kommuner som infort utmaningsritt att myndighetsutovning, strategiska
ledningsfunktioner och vad som enligt lag eller férordning maste utforas av
kommunen med egen personal inte kan utmanas.

Om kommunen viljer att gd pa utmanarens linje och upphandla verksamheten har
utmanaren samma mojligheter som alla andra att komma in med ett anbud. Det
finns ingen fordel for utmanaren.

Enligt Svenskt Naringslivs rapport Handbok for utmanare hade 2009 ett femtontal
kommuner och ett landsting hittills infort utmaningsritt. Det var denna mojlighet
som Svenska Boklan AB anvinde nir de under 2008 utmanade biblioteks-
verksamheten i fem kommuner. Solna, Enkoping, Sollentuna och Uppsala avfardade
utmaningen. Linkdpings kommun beslutade att upphandla stadsdelsbiblioteken under
2009. Processen i Linkoping beskrivs kortfattat pa sid 11.

Foreningsdrivna bibliotek

Ett mindre antal kommuner ger bidrag till hembygdsforeningar, vinforeningar till
bibliotek etc att driva en biblioteksenhet. Om biblioteksverksamheten i huvudsak
riktar sig till allménheten och inte till de egna foreningsmedlemmarna, om
kommunala bidrag utgdr och om verksamheten bedrivs i enlighet med en av
kommunen antagen malsittning, 4r det foreningsdrivna biblioteket en form av
entreprenad.



5. Lagstiftning

“Konkurrenspolitikens huvuduppgift dr att bidra till modernisering och
utveckling av sambhiillet genom effektiva och dppna marknader. Sddana
marknader slipper fram nya idéer, nya foretag och nya mdinniskor.”
Ur regeringens proposition “konkurrenspolitik for fornyelse och
madngfald” 1999/2000:140.

I dag drivs allt fler offentliga verksamheter av privata bolag. Valfrihet, konkurrens och
fornyelse dr ndgra av de ledord som forekommer i debatten. Genom EU-intradet och
harmoniseringen av regler for att forverkliga EUs inre marknad har arbetet for okad
konkurrens okat pé flera omraden. Konkurrensverket 4r den myndighet som ansvarar
for dessa fragor. I broschyren Lilla konkurrensboken” beskriver de omradet pa
foljande sdtt:

Konkurrens handlar om att ge konsumenterna valmojligheter. Niir foretag tivlar —
konkurrerar — pd rittvisa villkor stimuleras de att bli mer effektiva. Detta skapar
forutsdttningar for hogre kvalitet pd varor och tjdnster och for utveckling av nya
produkter samtidigt som priserna kan hdllas nere.

Riksdagen vill oka den konkurrensutsatta andelen av svensk ekonomi. Alternativa
losningar som dppnar for konkurrens mellan olika aktorer bidrar till att oka valfriheten.
Samtidigt skapas en bra grund for fornyelse och kvalitetsforbittringar.

En vil fungerande konkurrens har positiva effekter for konsumenterna, foretagen och
sambhiillet i stort.

Vi kan uppfatta denna utveckling antingen som positiv eller negativ. Det rader dock 1
nuldget ingen tvekan om att den politiska inriktningen i Sverige och EU ir att
fortsitta pd den inslagna vigen. Valfrihetssystem inom hemtjansten har tillkommit pa
senare ar och fran den 1 januari 2010 &r det t ex obligatoriskt for landstingen att ha
valfrihetssystem inom priméarvérden.

5.1 Kommunallagen

Kommuner far driva naringsverksamhet om den drivs utan vinstsyfte och syftar till att
tillhandahalla allménnyttiga anlaggningar eller tjdnster till medlemmarna i
kommunen eller landstinget. En kommun far till skillnad mot ett aktiebolag inte
agera utanfor den egna kommunen. Kommunernas mojligheter att sjilva driva
verksamheter eller lagga ut verksamheter pa entreprenad framgar av Kommunallagen.

16 § Kommuner och landsting fdr efter beslut av fullmiktige ldmna over virden av en
kommunal angeldgenhet, for vars handhavande sdrskild ordning inte foreskrivits, till ett
aktiebolag, ett handelsbolag, en ekonomisk forening, en ideell forening, en stiftelse eller
en enskild individ. Virden av en angeligenhet som innefattar myndighetsutévning fir
dock enligt 11 kap. 6 § regeringsformen overlimnas endast om det finns stod for det i
lag.

Kommunen ska tillforsikra sig att foljande krav i kommunallagen efterlevs:
- Mojlighet att kontrollera och f6lja upp verksamheten.
- Information som gor det mojlig for allménheten att fa insyn i hur
verksamheterna (angeldgenheterna) utfors.
- Se till att verksamheten bedrivs enligt mal, riktlinjer och foreskrifter.
- Att den interna kontrollen ar tillrdcklig.
- Att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstillande sitt.



5.2 LOU, Lagen om offentlig upphandling
Konkurrensverkets skrift — Upphandlingsreglerna” informerar om reglerna for
upphandling.

Offentlig upphandling regleras av lagen (2007:1091) om offentlig upphandling
(LOU), som i huvudsak bygger pd EU- direktivet 2004/18/EG om offentlig
upphandling. EU:s direktiv utgor en del i arbetet med att forverkliga den inre
marknaden genom att framja den fria rorligheten for varor och tjanster inom EU och
for att fd marknaden att fungera effektivt. Genom att f6lja de svenska upphandlings-
bestammelserna uppfyller upphandlande myndigheter de skyldigheter som foljer av
EU-rdtten.

Vilka omfattas av LOU?

De som omfattas av skyldigheten att upphandla enligt LOU kallas upphandlande
myndigheter. Dessa ér statliga och kommunala myndigheter, sdsom beslutande
forsamlingar i kommuner och landsting, vissa offentligt styrda organ (t ex flertalet
kommunala och en del statliga bolag) och sammanslutningar av en eller flera
upphandlande myndigheter eller ett eller flera offentligt styrda organ. Aven
kommunala och statliga aktiebolag omfattas av begreppet upphandlande myndighet.

For all offentlig upphandling giller fem grundliggande principer:

*  Principen om icke-diskriminering innebdr att det dr forbjudet att direkt eller
indirekt diskriminera leverantdrer frimst pd grund av nationalitet. Aven om
den upphandlande myndigheten inte forvintar sig nagra utlindska anbud fér
den vid utformningen av forfraigningsunderlaget inte infora krav som enbart
svenska foretag kdnner till eller kan utféra. Den upphandlande myndigheten
tar heller inte exempelvis ge ett lokalt foretag foretrade med anledning av dess
geografiska lage.

+  Principen om likabehandling innebdr att alla leverantorer ska behandlas lika
och ges lika forutsittningar. Alla mdste exempelvis f4 samma information vid
samma tillfalle.

+  Principen om Omsesidigt erkdnnande innebir att intyg och certifikat som
har utfardats aven medlemsstats behoriga myndigheter ska gilla ocksa i 6vriga
EU/EES-lander.

*  Med proportionalitetsprincipen avses att kraven pé leverantoren och kraven i
kravspecifikationen madste ha ett naturligt ssmband med och sta i rimlig
proportion till det som upphandlas. De krav som stills ska vara bade lampliga
och nodvindiga for att uppna syftet. Om det finns flera alternativ bor det
alternativ vdljas som ar minst ingripande eller belastande.

* Principen om transparens medfor framst skyldigheten for den upphandlande
myndigheten att skapa oppenhet, att limna information om upphandlingen
och det praktiska tillvigagangssittet vid denna. For att anbudsgivarna ska ges
samma forutsittningar for anbudsgivning maste forfragningsunderlaget vara
klart och tydligt och innehélla samtliga krav pa det som ska upphandlas.

www.konkurrensverket.se




5.3 Bibliotekslagen

2 § Till frimjande av intresse for lidsning och litteratur,
information, upplysning och utbildning samt kulturell
verksamhet i ovrigt skall alla medborgare ha tillgdang till ett
folkbibliotek.

Folkbiblioteken skall verka for att databaserad information
gors tillginglig for alla medborgare.

Varje kommun skall ha folkbibliotek.

Den svenska bibliotekslagen tridde i kraft 1 januari 1997. Varen 2010 presenterade
Inger Eide Jensen den utvirdering av lagen hon gjort pa Kulturdepartementets
uppdrag. I materialet skriver hon ”Utgdngspunkt for forslag till fordndringar i
bibliotekslagen mdste sdledes dessutom vara att bibliotekslagen inte ska innehdlla
bestimmelser som dr ldsande for under vilka former kommuner och regioner/landsting
ska bedriva sin verksamhet. Inom lagens ram bor frihet limnas dt kommunerna och
regionerna/landstingen att finna former for, formulera och driva en kultur- och
bibliotekspolitik utifran kommuninvinarnas forutsdttningar och behov.”

Inger Eide Jensen foresldr att bibliotekslagen bor vara neutral i forhdllande till teknik,
medier och driftsformer. Hon menar 4ven att lagens nuvarande utformning inte har
forhindrat alternativa driftsformer.

“Kommunerna ansvarar for folk- och skolbiblioteksverksamheten idag sd som
bibliotekslagen foreskriver. I ndgra kommuner drivs bibliotek eller biblioteksfilialer pd
entreprenad, exempelvis Hiillefors och Nacka. Kommunen som bestdillare tar emellertid
ansvaret for folkbiblioteksverksamhetens innehdll och inriktning.

Bibliotekslagens foreskrifter har inte forhindrat alternativa driftsformer. Nédgra
kommuner har samarbetsavtal kring sin biblioteksverksamhet. Som exempel pd
langtgdende samarbeten mellan kommunala bibliotek kan nimnas biblioteks-
samarbetena mellan kommunerna i Viisterbottens lin — V8biblioteken - och mellan
samtliga bibliotek 1 Virmlands lin.

Bibliotekslagens formulering "Kommunerna ansvarar for folk- och skolbiblioteks-
verksamheten” har inte utgjort ndgot hinder for sidana interkommunala samarbeten.

Varje region och landsting tar idag ansvar for regional biblioteksverksamhet. Lagens
formulering har inte i ndgot avseende hiammat uppkomsten av samarbeten mellan
linsbiblioteken. Bibliotek Sydost dr ett samarbete mellan linsbiblioteken i Kronobergs,
Kalmar och Blekinge lin. Orebro lin och Vistmanlands lin arbetade i oktober 2009
fram en gemensam linsbiblioteksorganisation. Linsbibliotek Uppland har i uppdrag
frdan landstinget i Givleborgs lin att ocksd driva linsbibliotek Givleborg. Flera andra
samarbeten och planer pd samgdende finns och utvecklas.”

Sa langt Inger Eide Jensens bibliotekslagsutvirdering.
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6. Entreprenad och partiell entreprenad

Foreningen BiS (Bibliotek i Samhalle) gjorde 2007 en kartldggning over forekomsten
av alternativa driftsformer. Den visade att det vid denna tidpunkt fanns nitton
bibliotek med alternativa driftsformer. I de allra flesta fall rorde det sig om sma4 filialer
eller utldningsstationer som varit nedldggningshotade. (Se bilaga samt rapporten
Bibliotek med alternativa driftsformer — en sammanstallning.
http://www.toreningenbis.org/ Word/altdrift.doc)

Driftsformsradet har haft kontakt har tagit med merparten av ldnsbiblioteken och
ldget 4r i stort sett detsamma som 2007. Négra foreningsdrivna verksamheter har
tillkommit och andra, som t ex de utlaningsstationer som 2007 drevs av foreningar i
Uppsala, dr idag ersatta med biblioteksbuss. Jarldsa bibliotek kommer ddremot att
drivas vidare pd direkt uppdrag fran Kulturndmnden, men utan samarbete med
Uppsala stadsbibliotek.

Nir det giller biblioteket i Hammarkullen (Goteborg) och Sordker (Timrd) sé drivs
dessa bibliotek sedan ménga ér av Folkets Hus och i bada fallen finns entreprenad-
avtal. I Tillberga drivs biblioteket fortfarande av omradesforeningen.

Hillefors Bibliotek med filial i Grythyttan drivs dven pa entreprenad av Hallefors
Bokhandel AB. Foretaget har drivit verksamheten sedan 1993. Frdn borjan var avtalet
tredrigt men den senaste upphandlingen var pa fem &r och l6per till och med 2011.
Under dren har dven andra foretag lagt bud pd verksamheten.

Dieselverkstadens bibliotek i Nacka startade 2002 och ér det mest uppmarksammade
exemplet pa ett bibliotek med annan driftsform. Den borgerligt styrda kommunen
hade (och har) det uttalade malet att "anstdillda som onskar ta over verksamheten i egen
regi ska bemdtas positivt”. Personalen vid biblioteket arbetade for en avknoppning.
Inledningsvis bildade personalgruppen en ekonomisk forening som viren 2006
overtog driften av biblioteket. Fran och med januari 2010 sker driften i aktiebolags-
form. Efter avknoppningen har inte ndgon ny upphandling skett men kommunen
diskuterar idag hur de ska gora framéver.

Linkopings kommun gick under hosten 2009 ut med en upphandling av biblioteks-
verksamheten vid sju nérbibliotek. Anbud inkom dels fran Svenska Boklan AB, dels
fran Leanlink/Linkopings stadsbibliotek. Anbuden provades utifrdn fastlagda
utvdrderingsomrdden och i processen anvinde kommunen Lena Skoglund som extern
konsult. Linkopings stadsbibliotek vann, dven efter 6verklagan fran Svenska Boklan,
upphandlingen.

Driftsformsradet kontaktade inledningsvis biblioteksféreningarna i vara nordiska
grannlidnder och det visade sig att det inte finns ndgra nordiska erfarenheter att dra
lirdom av. Forskning visar att Sverige generellt 4r mer paverkat av idéer fran
ndringslivet d4n andra linder i Europa.

Partiell entreprenad inom biblioteksomrédet

Diskussionen om bibliotek pa entreprenad har hittills néstan uteslutande handlat om
att hela verksamheten laggs ut pa en annan aktor. Det som ddremot inte har
uppmirksammats i ndgon storre omfattning ar att det redan idag forekommer
verksamheter inom biblioteken som genomfors av andra aktorer som anlitats.
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Nagra exempel:

Bibliografisk service

Bolaget BT] tillhandahaller via abonnemang tjansten Bibliografisk service i syfte att
hjdlpa biblioteken att fortlopande komplettera och underhalla den lokala
bibliotekskatalogen. BT]J tillhandahaller aven BURK (BTJ:s Universella Register for
Katalogdata) som dr en bibliografisk databas. Bibliografisk service innehaller ett antal
funktioner, dels for katalogisering av nyforvirv, dels for underhall av den befintliga
katalogen. Grunden for Bibliografisk service ar att bibliografiska poster i BURK
overfors till katalogen i det lokala systemet. I BURK lagras allmén bibliografisk
information och biblioteksspecifik information.

BT]Js tjanster innebir att den lokala bibliotekskatalogen skots av ett privat foretag,
BTJ. Den losningen har under senare dr debatterats eftersom det handlar om
dganderitten till posterna.

BT]J har varit ett aktiebolag sedan 1960. Fram till 2003 till storsta delen &gt av en ideell
forening, SAB sedermera Svensk Biblioteksforening, men likvil var det ett privat
foretag. 1996 forvirvade KF Invest 10 procent av aktiekapitalet och ett par ar senare
dgde de 25 procent. Nésta storre fordndring intraffade 2003 da Litorina Kapital blev
nya majoritetsigare. Svensk Biblioteksférening har fran 2008 inga aktier kvar i
bolaget. P4 méanga folkbibliotek kops sdledes katalogtjanster av ett privat foretag.

Vikariebemanning
Stockholms stadsbibliotek har sedan 2010 ett avtal med Uniflex bemanning som
ansvarar for vikarierekryteringen till Stockholms stadsbibliotek.

Transporter

Svensk Bibliotek Transport AB ir frdn borjan ett norskt bolag som arbetar for att
erbjuda en gemensam nordisk transportlosning for bibliotek. Kungliga Biblioteket har
slutit ramavtal med dem kring sortering, paketering samt transport av biblioteks-
medier mellan bibliotek i Sverige. SBT har idag avtal med fem universitet, 20
hogskolor, ett ldnsbibliotek (Gavleborg), tio folkbibliotek (i Gavleborg) samt sju
fackbibliotek. Alla svenska bibliotek har mojlighet att ansluta till tjansten och da
erhalla de priser som KB forhandlat fram. (Norsk Bibliotek Transport AS
http://www.nbt.as)

Surfdatorer

I Taby har huvudbiblioteket fyra surfdatorer fran Sidewalk Express ddr besokarna mot
avgift kan ga ut pd internet. Sidewalk Express skoter datorerna och biblioteket betalar
en kvartalsavgift till bolaget samtidigt som man far intakterna. For de ldntagare som
behover internet for sin informationssokning finns det dven datorer dar det ar gratis
att anvdnda internet.

Urval och inkop

ForlagEtt erbjuder bibliotek Mediejukeboxen, en utldningsstation som lagrar en stor
mingd mediainnehall och dir lantagaren kan ladda ned och lana filmer, ljudbocker,
sprakkurser, musik, med mera. De anslutna biblioteken abonnerar pa en fardig tjanst
med utbud, medier och webblosning,

BTJ, Adlibris m fl foretag erbjuder bibliotek s kallade profilinkop dér biblioteket
anger hur inkopen ska se ut och dér bolaget sedan levererar media.
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I bdda dessa fall sa flyttar besluten 6ver inkop och urval pa titelnivd utanfor
biblioteket. Stockholms stadsbibliotek anvinder t ex profilinkép for 60 procent av
sina inkdop.

Ovriga tjinster
Stadning, caféverksamhet och sikerhetsvakt dr exempel pa andra tjanster som kops in
av externa entreprendorer.

7. Fragor och omraden som Driftsformsradet vill lyfta fram

Under Driftsformsradets arbete har det framkommit ndgra omrdden som radet vill
lyfta fram nir det géller driftsformer och bibliotek.

Biblioteksplanens betydelse

SKL skriver angdende driftsformer att ”Politikerna mdste, oberoende av driftform, ha
en vision av vad som dr viktigt i verksamheterna och vilka resultat som dr onskvirda. En
upphandling kan fora med sig att dven den egna verksamheten synas och foljs upp pad ett
nytt sitt. Det blir tydligare krav pd all verksamhet.” En upphandling i en kommun
synliggor behovet av en tydlig biblioteksplan. Hur ser biblioteksplanen ut? Finns det
tydliga mal for verksamheten? Enligt Kulturrddets senaste kartliggning saknar
fortfarande var fjairde kommun en antagen biblioteksplan.

Vad édr bibliotekets kédrna?

Att ett bibliotek upphandlar boktransporter och stidning dr for de flesta inte nagot
kontroversiellt. Men finns det omraden som &r oldmpliga att biblioteket upphandlar?
Bokprat pd entreprenad? Inkop pé entreprenad? Som radet belyst ovan forekommer
verksamheter pd partiell entreprenad redan idag. Vad ar bibliotekets kdarnuppgifter?
Finns det verksamheter som inte lampar sig for upphandling och i sa fall varfor?

Mojliga styrmedel

En upphandling kan fungera som ett styrmedel och vitalisering av verksamheten.
Nacka kommun har efterstravat att biblioteken ska ha 6ppet sd mycket som mojligt. I
ersittningsmodellen var antalet 6ppethallandetimmar en faktor som péverkade
ersittningen vilket direkt gav effekt. Liknande erfarenheter har Linkoping.

Rittsliga aspekter i avtalet

Vid en entreprenadverksamhet ar det viktigt att man foljer de lagar som giller for
biblioteksverksamheten. Det giller t ex sekretesslagen gillande enskildas lan. Den
fragan finns beskriven i Niclas Lindbergs material Biblioteksentreprenader — en
introduktion.

Konkurrens mellan bibliotek i en kommun

I Nacka har kommunens ersittning medfort att biblioteken delvis konkurrerar med
varandra istéllet for att samarbeta. T ex har Dieselverkstaden valt en egen webblosning
eftersom de till slut inte ville vinta in de andra bibliotekens beslut i fragan. Risken
finns alltsa att biblioteksverksamheten blir mer splittrad. I forfragningsunderlag ar
samarbetsfragor ett omrade ddr det ar viktigt att det klargors vad som giller.

Kommungrinsen

En kommunal verksamhet fir inte verka utanfor den egna kommunens granser. For
foretag finns inte den begransningen. Foretaget Svenska Bokldn AB utmanade
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biblioteksverksamheten i flera kommuner och de arbetade utifran den idén men foll
pa att de saknade bibliotekserfarenhet. Om ett antal bibliotekarier skulle gd samman
och driva ett biblioteksforetag ”Bibblo” sa finns det inget som hindrar att det foretaget
ocksa lagger anbud for att driva "Bibblo”-verksamhet i andra kommuner.

En entreprenad behover inte omfatta hela verksamheten. Foretaget ”Barnbibblo”
skulle kunna driva barnbiblioteksverksamheten pa entreprenad i flera kommuner.

Programverksamheten

Minga bibliotek genomfor idag sin programverksamhet i samarbete med
studieforbunden. Arenabiblioteket skulle kunna innebira att fler foretag gér in och
driver vissa delar.

8. Forslag till styrelsen

Ska Svensk Biblioteksforening ta stillning for eller emot bibliotek pa entreprenad?
Fragan har diskuterats i Driftsformsradet men under arbetets gang och under de
moten radet haft med Sveriges Kommuner och Landsting, Svenskt Néringsliv m fl har
gruppen funnit att det inte dr huvudfrigan.

Sveriges riksdag har bestimt att genom konkurrenspolitik ”bidra till modernisering
och utveckling av samhillet genom effektiva och 6ppna marknader. Sddana
marknader sldpper fram nya idéer, nya foretag och nya médnniskor.” (Regeringens
proposition 1999/2000:140 Konkurrenspolitik for fornyelse och mangfald. Goran
Persson/Mona Sahlin). Folkbibliotekens huvudmén, kommunerna, dr ocksd 6ppna
for olika driftsformer. Hittills har det mest avspeglat sig inom skolan och vardomradet
men det finns inga beslut som undantar biblioteksomradet.

3.2.4 Bittre forutsittningar for samverkan

Offentligt finansierade tjinster till medborgarna kan vara savil privat som offentligt
producerade. God tjinstekvalitet pd ett effektivt sitt kan nds med olika driftsformer. ...
Samtidigt stdller det hogre krav pd — och krivs en utveckling av — styrning och
uppfolining inom de verksamheter som kommuner eller landsting/regioner har
huvudansvar for. Kundvalsmodeller mdste kunna tillgodose bdade medborgarnas krav pd
valfrihet och rimliga krav pad kostnadskontroll och ansvarsutkrivande. Forbundet ska
bidra till att utveckla nya samverkans- och uppdragsformer, som mojliggor mdngfald
samtidigt som de sikerstdller huvudmdinnens ansvar for beslut, uppfoljning, kontroll och
granskning.

Ur: Inriktningen av Sveriges Kommuner och Landstings verksamhet for
kongressperioden 2007-2011

Mot bakgrund av detta anser Driftsformsréadet att Svensk Biblioteksférening inte
ska ta stillning for eller emot bibliotek pa entreprenad. Foreningen verkar for att
”Alla mdnniskor har under alla skeden i livet god och likviirdig tillgdng till en
biblioteksservice av hog kvalité som omfattas av en dndamdlsenlig bibliotekslag och
en vilutvecklad nationell bibliotekspolitik.” Detta mal ar lika giltigt oberoende av
driftsform. Svensk Biblioteksforening foretriader en god offentligt finansierad
biblioteksverksamhet, oberoende av huruvida verksamheten sker i offentlig eller
privat regi. Foreningens bibliotekspolitiska synsitt ska vara driftsformsneutralt.

I de kontakter Driftsformsridet haft med olika kommunféretridare har flera betonat
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vikten av bra upphandlingar och hur centralt sjilva upphandlingsdokumentet dr. Har
har kommunerna inte ndgon storre erfarenhet av upphandling av bibliotekstjinster.
Ett styrmedel ar Biblioteksplanen som kan visa i vilken riktning man 6nskar utveckla
biblioteken i kommunen/regionen.

For att underlitta for medlemmarna bor foreningen ta fram material och/eller
genomfora kurser kring upphandlingsprocessen. I dagslidget finns inte den efterfrdgan,
men skulle fler kommuner g& ut med upphandlingar kan det bli en viktig dtgird. Det
kan dels handla om st6d till kommunen och om vad man ska tdnka pd i
upphandlingsunderlaget, dels information till t ex ett personalkooperativ om hur
processen gar till.

Svensk Biblioteksforenings utvecklingsrdd for driftsformsfragor foreslar utifran
ovanstdende att foreningen i kommande arbete planerar att féreningen tar fram
material och underlag inf6r upphandling av biblioteksverksamhet.

9. Las mer

Upphandlingsreglerna — en introduktion
http://konkurrensverket.se/upload/Filer/ Trycksaker/Infomaterial/
Upphandlingsreglerna.pdf

Lilla konkurrensboken
http://konkurrensverket.se/upload/Filer/ Trycksaker/Infomaterial/
Lilla_konkurrensboken.pdf

Handbok for utmanare
http://www.svensktnaringsliv.se/multimedia/archive/00016/
Handbok_f r utmanare_16231a.pdf

Bibliotek med alternativa driftsformer = en sammanstéllning.
BiS - Bibliotek i Samhdlle
http://www.foreningenbis.org/ Word/altdrift.doc

Biblioteksentreprenader - en introduktion
Bearbetad version av Svensk Biblioteksforenings generalsekreterare Niclas Lindbergs
artikel i Biblioteksbladet nr 2 2009

15



Bilaga:

Bibliotek med alternativa driftsformer september 2007 (bis)

Lin
Halland
Jonkoping

Norrbotten

Stockholm

Uppsala

Visterbotten

Visternorrland

Vistmanland

Vistra Gotaland

Orebro

Bibliotek (kommun) Bakgrund

Kvibille
(Halmstad)
Sandhem
(Mullsjo)
Morjdrv
Tore
(Kalix)
Diesel-
verkstaden
(Nacka)
Rosersberg
(Sigtuna)
Sigtuna
(Sigtuna)
Jarlasa
Gunsta
Linna
Nyby
(Uppsala)
Bastutrisk
(Norsjo)
Rundvik
(Nordmaling)
Grubbe
(Umed)
Soraker
(Timra)
Tillberga
(Visteras)
Hammarkullen
(Goteborg)
Hillefors
Grythyttan
(Haéllefors)

Hotad filial
Hotad filial

Hotade filialer

Forsok

Nedlagt
skolbibliotek
Tradition

Hotade filialer

Personalfraga
Besparing
Pol. initiativ

Lok. initiativ

Lok. initiativ

Hotade bibl.

Lén utan bibliotek med alternativa driftsformer september 2007

Dalarna
Gotland
Gévleborg
Jamtland
Kalmar
Skane

Sydost
Sormland
Virmland
Ostergotland
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Form
Forening
Forening
Foreningar
Ek. forening
(pers.-koop.)
Svenska
kyrkan
Sigtuna-

stiftelsen
Foreningar

Korpen
Forening
Intraprenad
Folkets Hus
Ek. forening
Folkets Hus

Bokhandel





