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Bibliotekens fortjdnst

l. Inledning

Bibliotek dr ovirderliga!

Samtidigt har bibliotekens ekonomiska nytta borjat méatas allt mer de
senaste tio dren. Bakgrunden dr hdrdare konkurrens om ekonomiska
resurser. Man vill hitta sdtt att rdkna ut om biblioteken — forutom att vara
av stort personligt viarde for manga enskilda — dr samhallsekonomiskt
lonsamma. Avsikten ér att svart pd vitt visa det som médnga redan vet:
bibliotek dr en god investering.

En ensidigt ekonomisk syn pa bibliotek, ddr de hela tiden och i alla sina
verksamheter maste kunna beldgga att de gar med vinst, dr givetvis

inte ett sjilvindamal. Samtidigt stélls krav utifran pa att biblioteken
precis som alla andra verksamheter maste tala att granskas ekonomiskt.
Ekonomiska virderingar hor samtiden till och i bibliotekens intresse dr
det basta man kan gora att sdtta sigin i hur de utfors och vad de kommer
fram till.

Bibliotekens fortjinst, som dr skriven av Anna Kdring Wagman,

utredare vid Svensk Biblioteksforening, innehdller en 6versikt av inter-
nationell forskning om biblioteks ekonomiska nytta.' Forskningen
handlar framfor allt om vilken dterbéring biblioteken ger i relation till
investerade skattemedel. Dessutom redovisas ndgra undersokningar

om vilka effekter bibliotek har pd foretagande och lokalt niringsliv eller
hur de paverkar regionens eller kommunens attraktivitet och inkomster,
eftersom dessa dmnen ligger mycket néra fragor om bibliotekens
ekonomiska nytta.

I rapporten kommer en antal berdkningar av bibliotekens ekonomiska
vdrde att presenteras, till vilka en mangd olika metoder har anvints. Det
ar ingen okomplicerad sak att forsoka rakna ut det samhalleliga viardet
pa bibliotek och metodvalet far darfor stor betydelse. Rapporten inleds
med ett avsnitt om dessa olika metoder. Det dr viktigt att ha i bakhuvudet
att man forsoker mita ungefiar samma saker, men med skiftande tillvaga-
gangssitt. Olika siffror dr ddrfor inte alltid direkt jimforbara. Avsnittet
ar ocksa en ”ordlista” 6ver den speciella terminologi som anvinds, sd att
den som sa vill kan fordjupa sigi litteraturen med mindre svérigheter.
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Den ldsare som endast dr intresserad av resultaten kan g direkt till
avsnitt I1I, dar forskningsresultaten presenteras. Dir visas att den
information som privatpersoner och anstéllda far fran biblioteket ger
goda samhillsekonomiska vinster. Likasé pdvisas att bibliotek dr bra for
foretag, for den lokala imagen, for privatpersoners investeringsbeslut
och for laskunnighet, vilket i sin tur ger samhéllet ekonomiska fordelar.
En annan aspekt dr att bibliotek ger ménga arbetstillfillen och dkar den
regionala och lokala inkomsten.

Det skulle med andra ord vara dyrt for samhillet att vara utan sina

bibliotek.
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Il. Att berakna bibliotekens varde

Det finns ingen etablerad metod for att mita bibliotekens viarde och
forskningsomradet dr spretigt.” De senaste drens efterfragan pa under-
sokningar har dock satt igdng en omfattande diskussion om hur vardet
bést kan berdknas. Man har influerats av de tillvigagdngssitt som
utvecklats for att mdta virdet pa andra varor och tjanster som — liksom
biblioteken — saknar marknadspris. Denna metodutveckling har varit
sarskilt livliginom omrdden som hilso- och sjukvard, trafiksidkerhet och
miljo.

De foljande sidorna ger en sammanfattning av de metoder som fore-
kommer i litteraturen om bibliotekens virde och vilka styrkor och
svagheter som dr forknippade med de olika metoderna.

Diskussionen saknar tydligt definierade begrepp. Mdnga termer dter-
kommer, men anvédnds pd olika sitt. I texten anges den vanligaste
betydelsen. Dessutom redovisas de engelska termerna, eftersom mycket
av litteraturen dr anglosaxisk.

Bibliotek har inget marknadspris

For att kunna svara pd om biblioteken dr [onsamma behover man veta
dels vad biblioteken kostar, dels vad de ger for aterbaring. Kostnaderna
ar relativt latta att sammanstélla genom att utgifterna for lokaler,
loner, inkop med mera summeras. Problemet dr ddremot att ta reda pa
bibliotekens virde. Eftersom de flesta av bibliotekens tjdnster dr gratis,
kan inte bibliotekens virde utga frdn nagot marknadspris.

Anledningen till att bibliotekens tjanster dr gratis ar att de dr “merit
goods”.>”’Merit goods” dr varor och tjanster med positiva externa
effekter, vilket innebir att den enskilda individen tjanar pa att

utnyttja varan eller tjansten, men att andra ocksa dtnjuter fordelar av
konsumtionen. Ett exempel dr vaccinationer — individen tjdnar pa att bli
vaccinerad, men det finns ocksa ett samhillsintresse av att den enskilda
medborgaren gar och far sin spruta, eftersom det minskar risken for att
andra blir smittade och att en stor epidemi bryter ut. Samhallet finner
det darfor sarskilt onskvirt att medborgarna konsumerar “merit goods”.
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I en ren marknadsekonomi skulle sédana varor och tjanster konsumeras
mindre dn vad som dr 6nskvirt och darfor subventioneras de av sam-
hillet. Samhillet har alltsd ansett att bibliotek dr en "merit good” och
boklan ska enligt bibliotekslagen vara avgiftsfria.

Men detta faktum gor att det inte finns ndgot marknadspris pd
bibliotekets tjanster; priset for konsumenten dr ju noll. Om biblioteken
befunnit sig pa en marknad — om man alltsa hyrt ut i stillet for lanat

ut bocker —hade man kunnat rikna ut hur efterfragan forholl sig till
stigande pris och pa sé sitt se hur biblioteken virderades, men sa dr inte

fallet.

Samtidigt som priset for konsumenterna dr noll har biblioteken ett
stort samhillsvarde och de varderas hogt av medborgarna. Detta

virde motsvarar konsumentoverskottet (eng. consumer surplus).
Konsumentoverskottet ir den nytta som konsumenterna uppskattar
ovanfor det pris som betalas for nyttan. Aven om bibliotekslan dr gratis,
skulle ndgra vara beredda att betala for att 1dna bocker. Konsument-
overskottet dr detsamma som summan av allt dessa personer hade

varit beredda att betala, men slapp. En besokare som daremot gér till
biblioteket enbart for att det dr gratis och som annars inte skulle gétt
dit upplever inget konsumentoverskott. Man maiter alltsa nyttan utover
ett betalat pris och det ger information om konsumenternas "sanna”
vdrdering av en vara eller tjinst.

Utmairkande for biblioteken dr ocksd att de har ett ovanligt hogt
optionsvirde, existensvirde eller passivt varde. Det betyder att

manga vardesitter den egna mojligheten eller andras mojligheter att
anvinda bibliotek, trots att man sjalv sillan eller aldrig gor det. Graden
av altruism i instillningen till bibliotek &dr sdledes hog i relation till
manga andra offentliga verksamheter. Detta viarde vill man ocksd kunna
formulera i ekonomiska termer.

Biblioteken har vidare vid sidan om mer direkta virden dven stora
indirekta virden, som man vill kunna peka pd. Direkta virden dr den
nytta som anvdndaren dtnjuter i samband med nyttjandet av bibliotekets
tjanster. Det kan vara sjdlva lasupplevelsen, att personen ldrde sig ndgot
nytt eller att han eller hon fick ett nytt jobb eller gjorde en bra investering
tack vare den information som himtades pé biblioteket. Indirekta
virden dr den nytta som ndgon annan person eller samhillet som helhet
erhaller till foljd av biblioteksbesoket. Om en ldkare besoker biblioteket,
hittar en tidskrift med nya ron och diarigenom forbéttrar behandlingen
for sina patienter, dr det forstds gynnsamt for dem. Om ett barn ldr sig
ldsa pd biblioteket dr det generellt bra ur samhaillssynpunkt, eftersom
tidiglasinldrning ger bra forutsittningar for barnets vidare utbildning.*
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[ forskningen dterkommer framfor allt tva metoder for att finga dessa
bibliotekens olika virden: dels kostnads-nyttoanalyser, dels "impact”-
analyser. I kostnads-nyttoanalyser forsoker man méta virdet pd det
som biblioteken producerar, medan “impact”-analyser undersoker

hur biblioteken bidrar till konsumtion, arbetstillfillen, turism och
liknande. Bada sitten har sina férdelar och nackdelar och pé senare tid
har manga valt att anvinda bdda metodernaien och samma studie,
eftersom de bidrar med olika sitt att se, vilka bada forbittrar forstaelsen
av bibliotekens virde.

Kostnads-nyttoanalyser

Kostnads-nyttoanalyser (eng. cost-benefit-analysis, CBA) ér ett
samlingsnamn for metoder for att beridkna kostnader och virde for
offentliga tjdnster, sa att en berdkning avavkastningen pa investeringen
kan goras. I den engelsksprékiga litteraturen anvinds ibland ocksa
termen return on investment, ROI.

For att f4 fram bibliotekens virde till analysen anvinds olika metoder for
insamling av data. En forsta 4r marknadsanalogier, en andra uppvisade
preferenser och en tredje uppgivna preferenser.

Marknadsanalogier

Marknadsanalogier (eng. market analogy methods) uppskattar
bibliotekens virde genom att jaimfora med data frdn den privata
marknaden for bocker, tidskrifter, Internet, kulturevenemang och
liknande. Genom att koppla ihop uppgifter om vad varor och tjanster
kostar med statistik om biblioteksanvindning eller med svar fran
anvindarna om deras vanor kan man ridkna ut hur mycket samhallet
tjanar pa att tillhandahalla bibliotekets tjanster. Vad kostar det att hitta
motsvarande information pd nagot annat sitt, till exempel att kopa en
boki affiren? Hur mycket skulle anvindaren vara villig att betala for
samma information om han inte kunde fa den pa biblioteket? I vilken
utstrackning skulle han anstranga sig for att hitta informationen och i
vilken utstrickning skulle han avsta? Och vad skulle det i sa fall innebéra
for samhallet i form av minskat virde?

Uppvisade preferenser

En annan metod ér att studera uppvisade preferenser (eng. revealed
preferences), vilket betyder att man liksom for marknadsanalogier
studerar det faktiska beteendet hos olika grupper. Har utgar man
dockinte frain mediernas eller tjinsternas virde i berdkningarna, utan
forsoker hitta andra virden vilka motsvarar bibliotekets nytta.
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Ett exempel pd en metod som anvinder uppvisade preferenser dr den
hedoniska virderingsmetoden (eng. hedonic price analysis). Man kan
dé studera hur ett nirliggande bibliotek paverkar priser pa exempelvis
villor, vilket dr ett métt pd samhallets virdering av bibliotek. Metoden
kraver dock att man verkligen vet vad som paverkar priset och hur olika
faktorer samvarierar, vilket har visat sig inte vara det lattaste. Det dr inte
heller troligt att bibliotek har en avgorande betydelse vid huskop.

Ett annan metod med uppvisade preferenser ir produktionsfunktions-
modeller (eng. production function methods). En sddan ér res-
kostnadsmetoden (eng. travel cost method), i vilken man utgdr fran

att biblioteksbesoket &tminstone motsvarar de kostnader som ér
forknippade med att ta sig till biblioteket. Kostnaden for att resa

till biblioteket bor minst motsvara virdet pd den information man
soker. Darfor frigar man ett antal besokare vilka kostnader de haft,
raknar ut ett genomsnittligt virde och multiplicerar detta med antalet
biblioteksbesok. P4 motsvarande sitt utgar tidsanvindningsmodellen
fran att nyttan med ett biblioteksbesok i varje fall motsvarar virdet av
den tid man ldgger ner, framfor allt i form av forlorad arbetsinkomst.
Genom att fraga besokare vilken inkomst de forsakat i och med
biblioteksbesoket far man ett virde, som sedan kan utgora grunden for
en utrdkning pd aggregerad niva.

En nackdel med dessa metoder dr att de begransar sig till brukarvirdet,
alltsd viardet for dem som faktiskt anvinder biblioteken. De kan diremot
inte mita existens- eller optionsvirdet, alltsa det virde manga tillmater
biblioteken, &ven om de sjdlva inte vdljer att anvinda dem.

Uppgivna preferenser

Om man vill forsoka méta existensvirdet passar i stillet metoder med
uppgivna preferenser (eng. stated preference) battre. Gemensamt for
dessa dr att man fragar personer om deras virdering av en tjanst och
stiller dem infor hypotetiska val.

En sdidan metod dr sa kallade pastddda val (eng. choice method, conjoint
analysis). Konsumenten stills da infor en hypotetisk marknad och
ombeds vilja mellan tva virden, t ex bibliotek eller fritidsgardar.

Nir manga olika konsumenters vardering av ett flertal verksamheter
summeras, kan man fa fram ett ekonomiskt virde.

Ett alternativ ir kontextbetingad viardering/scenariometoden (eng.
contingency valuation method, CVM). De som tillfragas stills infor
olika scenarier pd en hypotetisk marknad, exempelvis att deras lokala
bibliotek hotas av nedldggning. Sedan stills olika fragor, sisom vad
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personen skulle vara villig att betala for att vara siker pa att biblioteket
fanns kvar om tre dr. Svaret motsvarar brukarens betalningsvilja (eng.
willingness to pay, WTP). En annan fraga kan vara vad personen skulle
tycka var en rimlig kompensation om biblioteket forsvann. Svaret anger
brukarens vilja att acceptera kompensation (eng. willingness to accept,
WTA). Scenariometoden har flera svagheter, varav den fraimsta dr att det
scenario som madlas upp och de fragor som stdlls ar mycket avgorande
for vilka svar man far. En styrka dr dock att den fangar existensviarde och
inte bara brukarvirde.

“Impact”-analyser

Det andra sittet att méta bibliotekens vdrde dr att gora en ”impact”-
analys (eng. economic impact analysis). Da méts bland annat hur sektorn
paverkar sysselsattningen. Forutom de direkt biblioteksanstéllda
inrdknas dven till exempel de byggnadsarbetare som uppfort biblioteks-
byggnaden och de lokalvdrdare som héller den ren. Dessutom kan

man mdta hur underleverantorer (exempelvis bokforlagen) paverkas
och om det finns spin-off-effekter eller multiplikatoreffekter. Med
sddana menas att ett bibliotek kan locka turister till orten eller
konsumenter till ndrliggande butiker och restauranger, vilket dr
gynnsamt for samhillsekonomin. I analysen inriknas forstds dven
bibliotekens intékter (avgifter pa forsenade bocker, pé kopiering och

pd avgiftsbelagda kulturevenemang), vilka dock inte brukar vara ndgra
storre summor.

Nackdelen med ”impact”-analyser dr att de dr kortsiktiga och inte tar
hinsyn till bibliotekens langsiktigt gynnsamma effekter. De kan inte
heller mdta det faktum att bibliotek har ett varde for mdnga manniskor
utan att de sjilva anvinder dem.

Inte heller tar metoderna hénsyn till verksamheternas avsikt — visst
skapar bibliotek till exempel arbetstillfillen for byggnadsarbetare,
men det dr inte syftet med verksamheten. Dérfor ger impact”-
analyser mindre hjalp ndr man ska prioritera mellan olika offentliga
verksambheter eller argumentera for att bibliotek dr samhallsnyttiga.

Ytterligare en nackdel dr att man maste ta hdnsyn till att samma
pengar troligtvis skulle anvints till ndgot annat lokalt andamal anda.
Om pengarna satsats pa fritidsgardar i stillet hade dven dessa haft
gynnsamma spin-off-effekter. Det dr dirfor forenklande att sdga att
bibliotek bidrar med si och sd mycket till samhéllsekonomin.

Ett annat argument mot “impact”-analyser dr att bibliotek séllan lockar
nagra storre mangder turister eller storre investeringar utifrdn — deras

11
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malgrupp ar till storsta delen manniskor som dnda skulle ha befunnit sig
pa platsen och handlat i butiken i nirheten.

Tendenser inom metodutvecklingen

En sammanfattning av metodldget ger for handen att kontextbetingad
vdrdering har anvints allt mer pd senare tid. Samtidigt kan metoden inte
sdgas vara allmdnt accepterad och tekniken bor utvecklas mer for att bli
tillfredsstillande. Dessutom dr metoden dyr och tidskrivande.

Vid sidan om dessa utfors mdnga “impact”-studier och undersokningar
grundade pa marknadsjamforelser. Anledningen till att "impact”-
studier blivit populédra kan antas vara att de tydligt visar fortjanster i
form av arbetstillfillen och BNP, vilket forstés dr attraktivt for politiker
och andra beslutsfattare. Marknadsjamforelserna dr a sin sida relativt
enkla och billiga att utfora, eftersom de kan grunda sig pa befintlig
statistik och uppskattningar av vad bocker och andra tjanster kostar pa
marknaden.

Men mycket arbete kvarstar for att utveckla tillvigagangssitt som lyckas
fanga bibliotekens sanna och hela viarde f6r samhallet och det helst pd ett
arbetsekonomiskt tillfredsstallande sdtt
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lll. Forskningsoversikt

Med beskrivningen av de olika metoderna i bagaget kan darmed fokus
riktas mot de olika undersokningar som utforts.

Forskning om bibliotekens ekonomiska nytta dr fortfarande ett relativt
nytt omrdde, men allt fler undersokningar produceras. Forskningen
har framfor allt bedrivits i USA, Kanada, Australien, Nya Zeeland

och Storbritannien, men Svanhild Aabes vilkinda avhandling om
folkbiblioteken i Norge ér forstds ett spainnande tillskott.

Undersokningarna giller allt fran sma folkbibliotek till British Library.
En del undersokningar miter delar av bibliotekets tjanster — till exempel
virdet pa referensdisken — medan andra miter hela verksamheten. Och,
som sagt, det gors med hjilp av olika metoder.

Eftersom verksamheterna skiljer sig mellan olika sorters bibliotek
redovisas de i tur och ordning: folkbibliotek, forskningsbibliotek,
specialbibliotek och nationalbibliotek. Direfter foljer ett avsnitt om
effekter pa foretagande och ett om effekter pa butiker och liknande.

13
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Folkbibliotek

Folkbibliotek i Ohio, USA

I Ohio gjorde man en undersokning av nio offentliga bibliotek 2006.
Man hittade ingen metod for att méta vardet pa den information som
medierna gav, alltsd om anvdndarna till exempel lyckades fa ett nytt jobb
tack vare den information de fick pd biblioteket, om de gjorde 16nsamma
investeringar eller okade sin arbetseffektivitet.

I stillet valde man att mita virdet pa sjdlva medierna, pa
bibliotekariernas service och pd anvindning av datorer, métesrum
och liknande och gora en marknadsjamforelse. Man mitte biblioteks-
anvandningen och uppskattade ett virde pa varje service utifrdn
marknadsalternativen, alltsd vad det kostat att f4 samma service
kommersiellt. Man mitte endast registrerad cirkulation och lyckades
dérfor inte finga den anvandning av bocker som sker pd plats i
biblioteket. Uppskattningen blev darfor ett minimivirde. Trots detta
kom man fram till att virdet var 3,81 for varje investerad dollar.”

Folkbibliotek i Pennsylvania, USA

2005 gjordes en undersokning av de offentliga biblioteken i
Pennsylvania, USA. For det forsta gjordes en studie av vad det skulle
kosta om det inte fanns bibliotek, vilken utgick fran intervjuer med
anvindare. Kostnaderna for att soka alternativa killor, for att ménga
avstod frdn att soka information och for uteblivna loner med mera
lades ihop och fran detta drogs individernas kostnader for att besoka
biblioteken. Denna siffra jamfordes i sin tur med vad biblioteken kostar
iskattemedel. Man kom da fram till att Pennsylvanias bibliotek ger en
aterbéring pa 5,5.

For det andra gjordes en ”impact”-analys av bibliotekens paverkan pa
den lokala ekonomin. Den visade att regionens inkomster 6kade med
3,79 dollar per investerad skattedollar.®

Folkbibliotek i Suffolk County, USA
En forskare har genomfort flera studier av offentliga bibliotek i Suffolk
County, USA.

2004-2005 genomfordes en studie vid Port Jefferson Free Library,
vilket finansieras med skattemedel. For det forsta utfordes en
kostnads-nyttoanalys. Metoden var att forsoka hitta ett motsvarande
marknadsvidrde pa fyra verksamheter, ndmligen samlingarna,
cirkulation/referensarbete, programverksamhet och elektroniska
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resurser, vilka multiplicerades med det antal ganger de utnyttjades.
Analysen visade att biblioteket gav en aterbaring pa 4,14 gdnger
pengarna. For det andra genomfordes en ”impact”-analys, som visade
att biblioteket 6kade regionens inkomster med 1,3 miljoner dollar och
gav 33 arbetstillfillen.”

En andra studie gjordes samma verksamhetsar av folkbiblioteket
Northport-East Northport Public Library, vilket framfor allt, men inte
bara, finansieras med skattemedel. Kostnads-nyttoanalysen visade att
biblioteket gav 3,30 dollar for varje investerad dollar.”Impact”-analysen
uppskattade att biblioteket bidrog med 3,7 miljoner dollar i regionala
inkomster och att det gav 91 arbetstillfillen.®

En tredje studie genomfordes samtidigt vid Middle Country Public
Library, ett till storsta delen skattefinansierat folkbibliotek. Hér blev
resultatet att biblioteket gav 4,59 ganger pengarna i dterbéring, att
regionen atnjot 5,7 miljoner i extra inkomster och att 141 arbetstillfillen

skapades.’

Samma forfattare gjorde en undersokning av Mastic-Moriches-Shirley
Community Library. Kostnads-nyttoanalysen visade att biblioteket
gav 2,97 ganger sd mycket i dterbdring som man investerat.”Impact”-
analysen visade att regionen fick 3,3 miljoner dollar i inkomster och att
biblioteket genererade 81 arbetstillfillen.'

Slutligen gjordes en samlingsstudie av regionens 56 offentliga och framst
offentligt finansierade bibliotek. Den studien pekade pa att de hade en
kostnads-nyttokvot pa 1:3,93. Vidare gav de regionen 50 miljoner dollar
iinkomster och skapade 1250 arbetstillfallen."

Folkbibliotek i Norge

Svanhild Aabe undersokte i sin avhandling frdn 2004 virdet pd de norska
folkbiblioteken. Aabg anvande kontextbetingad virdering for att fa fram
betalningsvilja och vilja att acceptera kompensation. Hon lidt utfora

999 intervjuer med slumpvis utvalda norrmén dér de tillfragades om

sin syn pa och virdering av biblioteken. Resultatet blev att norrmidnnen
tillméter biblioteken ungefir fyra gdnger sé stort virde som de kostar.

Andra intressanta resultat som framkom var att 40 procent av

virdet foranleddes av eget eller nirstdende personers anvindning av
biblioteken, 20 procent av att man sdg att det fanns en nytta av bibliotek
i framtiden och hela 35-40 procent av bibliotekens virde for andra
manniskor, for spridande av kultur och kunskap, for bevarande av
kulturarvet och for virden saisom demokrati och jamlikhet. En stor
andel av virdet berorde alltsd annat dn egennyttan.'

15
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Folkbibliotek i Florida, USA

2000 genomfordes en forsta undersokning av virdet pa Floridas
offentliga bibliotek. Man anvidnde flera olika metoder for att virdesdtta
biblioteken, bland annat enkédter och gruppintervjuer. Dessa pekade pa
att anviandarna tillmitte biblioteken stort ekonomiskt virde. Daremot
gick man inte vidare for att rakna ut ett virde."

2004 presenterades en ny undersokning av vardet av Floridas bibliotek.
Aven nu anvindes flera metoder (bland annat intervjuer och ”impact”-
berdkningar) och man maitte ocksa ett flertal effekter.'* Slutsatsen blev
att biblioteken gav 6,54 i aterbéring for varje investerad dollar. Vidare
besparar Floridas offentliga bibliotek anvindarna 57,6 miljoner timmar,
vilket motsvarade 2,4 miljarder dollar.”Gross Regional Product” (GRP)
for Florida 6kade med 4 miljarder dollar och biblioteken skapade 68.700
arbetstillfdllen."

Folkbibliotek i St Louis, USA

I en studie 1999 av de offentliga biblioteken i St Louis, USA, valde
man att anvinda flera sdtt att méta nyttan, for fa fram en sa trovardig
siffra som mojligt. Man anvinde dérfor sdvdl undersokningar av
marknadsjamforelser som kontextbetingad vardering och analyser
av tidsanvandning. Efter att ha riknat ut ett medelvdrde kunde man
konstatera att biblioteken gav 4 dollar for varje investerad dollar.'®

Folkbibliotek i USA

Samma forskargrupp har dven undersokt andra bibliotek i USA och
gjort kostnads-nyttoanalyser av dessa. Resultatet blev att Baltimore
County Public Library gav 3 dollar, Birmingham Public Library 1,3
dollar, Phoenix Public Library 10 dollar och King County 5 dollar for
varje investerad dollar."”

Folkbibliotek i Storbritannien

2001-2002 genomfordes en studie i Storbritannien av virdet av
offentliga bibliotek. Metoden for den hir undersékningen var att jam-
fora kostnaderna for att kopa bocker med kostnaderna for bibliotek.
Man valde att anvinda uppgifter om antalet gdnger som en bok ldses
istéllet for hur ménga bocker som kops eller ldnas, for att kunna
konstatera om det 4r mest samhillsekonomiskt effektivt att bocker kops
eller lanas ut pd bibliotek. Man frégade ldntagare som kom for att lamna
tillbaka bocker till biblioteket bland annat varfor de lanat boken, vilken
nytta och gliadje de haft av den, varfor de lanat i stillet for kopt den och
vilket pris de hade varit beredda att betala for att [ina boken, om sé varit
nodvandigt.
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Till exempel fann man dé att virdet for lasaren av en bok 6versteg biblio-
tekets kostnader for boken med 23 procent. Vidare att biblioteken i
Storbritannien stod for 43 procent av det totala lisandet, men endast 4,7
procent av de totala nationella kostnaderna for bocker. Forskarna kunde
visa att det 4r samhillsekonomiskt effektivt att forsoka maximera antalet

boklan vid bibliotek.

Sammantaget kunde man se att biblioteken gav 12,6 procent mer virde
dn de kostade. Det innebar att ett investerat pund gav 1,126 pund till-
baka. Detta utan att ett flertal indirekta virden raknats in.'®

Folk- och skolbibliotek, USA

En amerikansk forskare har beskrivit ssmbandet mellan bibliotek och
ekonomisk produktivitet. Han anvinder humankapitalteorin, som
stipulerar att utbildade och erfarna individer 4r mer produktiva och
att det far gynnsamma effekter for samhéllsekonomin. Han utfor en
sorts regressionsanalys for att belagga kopplingarna och finner ett
mycket hogt statistiskt samband mellan folk- och skolbibliotek, las-
och skrivformaga och samhillsekonomisk utveckling, ekonomisk
produktivitet och BNP per capita.®

Manakau folkbibliotek pa Nya Zeeland

En undersokning pa Nya Zeeland ber6rde Manakau folkbibliotek. Den
byggde bland annat pa uppskattningar av hur mycket det skulle kosta
att skaffa samma information pd annat sitt an med hjélp av biblioteket
eller vilka ekonomiska virden som dstadkoms genom att lantagarnas tid
frigjordes till andra aktiviteter.

Man valde att endast forsoka berdkna det direkta virdet. Manakau
folkbibliotek visade sig da ge en direkt dterbaring pa 66 procent.
Intressant att notera dr att sarskilt personalens kompetens paverkade
bibliotekets virde positivt.?

Folkbibliotek i Australien

I mitten av 1990-talet genomfordes en storre undersokning av viardet
pa Australiens offentliga bibliotek. Man fragade badde anvidndare och
icke-anvindare om savil direkta som indirekta virden pd bibliotek.
Slutsatsen blev att biblioteken gav ungefar dubbelt s& mycket tillbaka
som de kostade.”!

Carnegie Library i Pittsburgh, USA
[ en studie gjord av Carnegie Library of Pittsburgh 2006 mittes bade
“impact” och bibliotekets virde for anviandarna. Undersokningen visade
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att for varje investerad dollar ger biblioteket mer @n 3 dollar tillbaka. For
varje skattedollar ger biblioteket 6 dollar tillbaka, vilket motsvarar 75
dollar per invdnare. Skillnaden beror alltsd pd att biblioteket fir minga
andra bidrag dn skattemedel.*

Folkbibliotek i New York, USA

New York State Library ldt 2006 ge ut en rapport om bibliotekens
virde, vilken visade att for varje dollar av statliga medel som New Yorks
offentliga bibliotek ges, far anvindarna ungefir 13 dollar i service. Hur
man kommit fram till den siffran framgér dock inte.*

Folkbibliotek i Miami, USA

Miamis biblioteksmyndighet ger Il6pande ut rapporter om bibliotekens
virde. De senaste askadliggjorde att for varje dollar av skattebetalarnas
investeringar, ger de offentliga biblioteken i Miami tillbaka 3,85.
Berdkningarna utgdr fran marknadsjamforelser, alltsd vad invdnarna
skulle behova betala for motsvarande varor och tjanster om biblioteken
inte fanns.*

Folkbibliotek i Pennsylvania, USA

I en studie genomford i Pennsylvania, USA, i slutet av 1990-talet fragade
man biblioteksbesokare om vilken nytta de haft av biblioteket. 59
procent menade att de hittat information som de annars inte skulle ha
hittat. Nedanstdende tabell ger ndgra andra exempel pd hur biblioteket
bidragit pd ett positivt sdtt.

Tabell 1. Bibliotekens betydelse. Andel i procent som svarat ja pa pastaendet.

Biblioteket har bidragit till att jag blivit mer produktiv i mitt arbete 31
Biblioteket har introducerat mig for ny teknologi 28
Biblioteket har bidragit till finansiell framgéng 14
Biblioteket har hjalpt mig att hitta ett lokalt foretag 14

Studien pekade vidare pa att det fanns en stor okunnighet om vilken
samhillsnytta biblioteket hade eller vad det faktiskt kostade att bedriva
biblioteksverksamhet. Forviantningarna var ofta bra mycket hogre dn
vad resurserna tillat.”

Folkbibliotek i lllinois, Texas och Washington, USA

I en studie av nio bibliotek i Illinois, Texas och Washington utfordes
en kostnads-nyttoanalys. Man fragade anviandare hur virdefulla de
ansag att de offentliga biblioteken var for samhaillet. Metoden var
en kontextbaserad virdering dar man efterfraigade anvandarnas
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betalningsvilja. Dessutom gjordes en jamforelse med vad bibliotekets
tjanster skulle kosta pd marknaden. Undersokningen av betalningsviljan
visade att bibliotekens virde ldg mellan 1,04 och 1,24 génger det

man investerat, medan marknadsjimforelsen ledde till slutsatsen att
biblioteken var viarda 1,22—1,87 ganger sd mycket som de kostade.*

Forskningsbibliotek

Biblioteket vid Virginia Commonwealth University, USA

I slutet av 1990-talet undersokte tva forskare viardet pa referensdisken
vid biblioteket vid Virginia Commonwealth University, USA. De

valde att gora en kostnads-nyttoanalys med hjilp av kontextbetingad
vdrdering. Studenterna fick uppge sin betalningsvilja bade vad gillde
anvandarvirdet och ”optionsvirdet”, alltsd mojligheten att anvinda
referensdisken. Med hjilp av dessa uppgifter kom man fram till att
studenterna virderade referensservicen vid forskningsbiblioteket till 3,5
ganger mer dn vad den kostade.”’

Forskningsbibliotek, USA

Special Libraries Association publicerade 2000 en studie om forsknings-
bibliotekens ekonomiska virde. Den visade att det skulle kosta 7,2
ganger mer att inte ha bibliotek dn att ha det.”®

Biblioteket vid ett utbildningsinstitut i Korea

Vid utbildningsinstitutet Korea Development Institute School of
Public Policy and Management uppmittes kostnads-nyttokvoten for
biblioteket till 1,97. Studien anvinde en kombination av betalningsvilja
och berdkningar av vad man tjanade pd insparad tid.”
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Specialbibliotek

Riksdagsbiblioteket pa Nya Zeeland

En undersokning i borjan av 2000-talet rorde riksdagsbiblioteket pa Nya
Zeeland. Undersokningen utgick fran uppskattningar av hur mycket

det skulle kosta att fd motsvarande information pd nadgot annat sétt

och vilka virden som skapades for lantagarna da de genom att hitta
informationen pd biblioteket fick tid 6ver till annat.

Vid Riksdagsbiblioteket matte man flera olika verksambheter, till exempel
informationsdisken eller tillhandahéllande av utlindsk facklitteratur.
Aterbiringen 1dg mellan 10 och 16 procent.*

Forlagsbibliotek, USA
En studie av biblioteket vid ett amerikanskt forlag 2002 visade att en
investerad dollar gav 1,26 tillbaka. Undersokningen byggde pé intervjuer

dédr anviandare tillfragades om hur mycket tid och pengar de tjanat pa att
besoka biblioteket.*!

Biblioteket vid ett sjukhus i Rochester, USA
1991-1992 genomfordes en studie av hur likare vid ett sjukhus i
Rochester, USA, anvinde biblioteket.

Nidr man fragade likarna hur information frén sjukhusbiblioteket
paverkat deras agerande fick man f6ljande svar:*

Tabell 2. Andel av ldkarna som instammer i ett pastaende (i procent):

Informationen féréndrade mitt handlande 80
Informationen paverkade vilka rad jag gav till patienterna 72
Informationen paverkade mitt val av prover 51
Informationen gjorde att ytterligare prover eller atgarder inte behovdes 49
Informationen paverkade mitt val av medicin 45
Informationen paverkade mitt stallande av diagnos 29
Informationen gjorde att operation inte behévdes 21
Informationen forkortade patientens vistelsetid pa sjukhuset 19
Informationen minskade dédligheten 19
Informationen gjorde att inlaggning inte behdvdes 12
Informationen férhindrade infektion 8

Eftersom bland annat prover, operationer och inliggning kunde
undvikas, sparades betydande summor in. Dessutom besparades ménga
patienter onodigt lidande.
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Nationalbibliotek

British Library, Storbritannien

For tre ar sedan undersoktes vardet pa British Library i London.
Forskarna valde att forsoka finga konsumentoverskottet och anvinde
kontextbaserad virdering. De vinde sig till bide anvandare och icke-
anvindare och koncentrerade sig pé bibliotekets karnverksamheter
och valde dérfor bort exempelvis web-service, utbildningsservice och
anvdndareiandraldnder.

Det totala virdet av British Library visade sig vara 363 miljoner pund
per ar av vilka 304 miljoner (84 procent) dr indirekt viarde och 59 (16
procent) dr direkt varde. Det indirekta vardet var alltsd betydligt storre
an det direkta. Det indirekta virdet inkluderade som sagt dndd inte
vardet for icke-brittiska anvindare — om detta adderats skulle virdet ha
blivit vasentligt hogre.

Forskarna jaimforde sedan virdet med kostnaderna och fick fram att for
varje pund som British Library fir i offentliga bidrag genereras 4.40 till
den brittiska ekonomin. Kostnads-nyttokvoten dr alltsd 4,4 mot 1.

De kunde vidare peka pd att om inte British Library fanns, sa skulle
Storbritannien forlora 280 miljoner pund per ar.*

Nationalbiblioteket, Nya Zeeland

Virdet pa den rikstdckande katalogen for alla bibliotek pa Nya Zeeland
mattes for ndgra ar sedan pd uppdrag av nationalbiblioteket. Man
anvinde sig av metoder med uppgivna preferenser och pastadda val,
vilket innebar att de som intervjuades fick vilja mellan olika alternativ.
Undersokningens resultat var att katalogen gav 3,5 gdnger sd mycket
vdrde som den kostade.”

Effekter pa féretagande m.m.

Offentliga bibliotek i South Carolina, USA

Ar 2004 genomfordes en undersokning av offentliga bibliotek i South
Carolina, USA. Fokus riktades mot bibliotekets betydelse for lokalt
foretagande och for lokal ekonomi. Man valde att fraga biblioteks-
anvindarna om deras uppfattning om bibliotekets betydelse och

anvinde sedan svaren for att rikna ut ett virde pd verksamheterna.®

En grupp fragor handlade om bibliotekens betydelse for den privata
ekonomin. Svaren pd nagra av dessa fragor redovisas i tabell 3.
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Tabell 3. Bibliotekens betydelse fér den privata ekonomin. Andel i procent som
svarat ja pa pastaendet.

Biblioteket har definitivt gett information som bidragit till ekonomiskt valstand 82
Biblioteket har gett information som varit bra for den personliga ekonomin eller lett till att 32
man sparat pengar

Biblioteket har gett information som lett till ett nytt arbete "

Dessutom stillde man extra fragor till dem som anvinde biblioteket
for att fatta investeringsbeslut. 59 procent av dessa personer menade
att det var biblioteket som gav dem den information de behovde for
att fatta investeringsbeslut. 48 procent uppgav att information de

fatt pa biblioteket definitivt bidragit till deras finansiella vilstand

och ytterligare 34 procent menade att den gjort det delvis. 32 procent
menade att virdet pd bibliotekets resurser for investeringsinformation
var mellan 10.000 och en miljon dollar, medan 2 procent uppskattade
vdrdet till mer d4n en miljon.

Vidare frigade man om besokarnas uppfattning om bibliotekets
betydelse for det lokala niringslivet (tabell 4).

Tabell 4. Bibliotekens betydelse for det lokala naringslivet. Andel i procent som
svarat ja pa pastaendet.

Biblioteket 6kar vardet pa fastigheter 47
Biblioteket ar positivt for lokala foretag 44
Biblioteket attraherar nya foretag 38
Biblioteket ger information som hjélper de anstallda att bli mer effektiva 37
Biblioteket hjélper till att introducera ny teknologi 28
Biblioteket hjdlper till vid "business opportunity” 25
Biblioteket ger information som hjélper till att starta eller forbattra foretag 15

En annan grupp fragor riktades sarskilt till foretagare som anvint
biblioteken. Tre fjairdedelar av foretagarna menade att information fran
biblioteket bidragit till foretagets framgang och lika manga ansdg att en
nedldggning av biblioteket skulle vara negativ for foretaget (tabell 5).

Tabell 5. Bibliotekens betydelse for foretagare. Andel i procent som svarat ja pa
pastaendet.

Information fran biblioteket har bidragit till foretagets framgang 78
En nedlaggning av biblioteket skulle vara negativ for foretaget 74
Foretaget har fatt merparten av sin féretags- eller forskningsinformation fran biblioteket 47
Foretagets kostnader skulle 6ka med mer &n 500 dollar om biblioteket lades ner 30

Efter att ha raknat om uppskattningarna till ekonomiska viarden kunde
forskarna konstatera att det direkta vardet for varje investerad dollar var
2,86. Till detta kan ocksa laggas det indirekta vdrdet, som var 1,62 dollar
per satsad dollar. Nir dessa summerades blev den totala direkta och
indirekta dterbaringen pa investering for varje satsad dollar 4,48 dollar.
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Det innebdr alltsd en aterbaring pa nédstan 350 procent. De offentliga

biblioteken gav delstaten 5 miljoner dollar varje &r som den annars inte
skulle fatt.””

Foretagare pa bibliotek i Kansas, USA

Kansas State Library ldt &r 2000 gora en studie av hur de offentliga
biblioteken kan spela en mer aktiv roll i arbetet att stodja foretag
och lokal ekonomisk utveckling. En undersékning visade att nastan
en tredjedel av foretagen i Kansas anvinde det lokala biblioteket.
Anvindarna var néjda med den service de fick och intressant nog
anviande foretag med ett eget bibliotek det offentliga biblioteket mer
an foretag utan eget bibliotek. Det var sarskilt nystartade foretag och
personal frin sma och medelstora foretag som anviande bibliotekets
tjanster.”® Aven en kanadensisk undersokning tyder pd att det framfor
allt dr nya smaforetag som anvander bibliotekets service.”

Foretagare pa bibliotek i USA

En amerikansk undersokning av hur bibliotek anvindes i arbetet och av
foretag gav till resultat att ndstan tva tredjedelar av foretagen anvinde
bibliotek — en tredjedel ofta och en tredjedel ibland. Undersokningen
visade vidare att man anvdnde bibliotek i tjdnsten i snitt 6,9 ganger per
ar.

Av dem som besokte biblioteket for arbetsrelaterad information uppgav
40 procent att de sparade tid eller pengar, 25 procent att de utférde
arbetet battre och 18 procent uppgav att de utforde arbetet fortare.*

Foretagare pa bibliotek i Kanada

Special Libraries Association bestillde 1995 en undersokning av hur
bibliotek kan péverka foretag. En studie utfordes av bibliotekens
betydelse for beslutsfattandet pa fem kanadensiska banker. Den visade
att informationen fran biblioteken gjorde stor skillnad och besparade
anviandarna mycket pengar.*!

Foretagare pa bibliotek i Pennsylvania, USA

En studie av folkbibliotek i Pennsylvania, USA, visade att ndrmare 17
procent av besoken hade arbetsrelaterade syften. Man fragade dem som
himtat information i tjansten hur de betygsatte den och resultatet blev
4,2 pa en femgradig skala. 90 procent svarade ocksd att besoket forbéttrat
deras arbete och 79 procent att det 6kat deras produktivitet. 77 procent
menade att det besparat dem tid och 49 procent att de sluppit utgifter.**
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Foéretagsbibliotek, Sverige

Margareta Nelke gjorde dr 1998 en studie av virdet pd informations-
anvdndning och egna bibliotek hos nio svenska foretag. Nelke kunde
peka pé att foretagets varde av informationen vida versteg kostnaden
for att skaffa informationen. Virdet for information per anvint
dokument ldg mellan 20.000 och 120.000 kr, medan kostnaderna for att
komma dt informationen lag mellan 1.000 och 7.000 kr. Informationen
var sdrskilt ekonomiskt viardefull vid utvecklandet av nya produkter
och nirmandet till nya marknader. Férdelarna inbegrep bland annat
lattillgénglighet, professionell hjalp att hitta relevant information och
minskade kopieringskostnader.*

Bibliotek i arbetet, Sverige

En svensk undersokning redovisar att 30 procent av svenskarna
anvander bibliotek i sitt arbete.* Undersokningen kan dock inte séga
hur det paverkar arbetets effektivitet eller resultat.

Effekter pa butiker m.m.

Stadsbiblioteket i Seattle, USA

Seattle i USA fick ett nytt och arkitektoniskt nyskapande stadsbibliotek
2004. Biblioteket vickte stor uppmarksamhet och det fanns ett intresse
av att ta reda pd hur biblioteket paverkat turismen, det lokala nirings-
livet och bilden av Seattle. Man valde darfor att gora en studie av hur
biblioteket pdverkade den lokala ekonomin, alltséd en sé kallad "impact”-
studie.

Det visade sig att det nya biblioteket gav restauranger och i viss man dven
hotell i ndrheten ett ekonomiskt uppsving. Sammanlagt ledde det nya
biblioteket till att utifran tillresande besokare spenderade 16 miljoner
dollar mer per ar. D hade man alltsa riknat bort vad som spenderades i
samband med besok pé det gamla biblioteket, i syfte att fi en uppgift om
vad byggandet av det nya biblioteket gav.

Biblioteket hade ocksd stor betydelse for stadens attraktionskraft.

32 procent av besokarna svarade att ett besok pa biblioteket var den
primara orsaken till deras resa till Seattle (for boende i Seattle var siffran
41 procent, for besokare fran andra platser var andelen 16 procent).
Ytterligare 19 procent menade att besok pd biblioteket var en viktig
orsak.

Det visade sig dessutom att det nya biblioteket hade blivit ett varumairke
for staden. Till exempel anvindes det av fastighetsméklare nir de
marknadsforde objekt i narheten.*
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Képcentrum i Dorset, Storbritannien

En brittisk undersokning har klargjort att lokaliseringen av ett bibliotek
till ett kopcentrum kan inverka positivt pd antalet kunder. Nir ett
bibliotek i Dorset, Storbritannien, flyttade till ett kopcentrum 6kade
detta sin omsittning med 8—10 procent.*

Koépcentrum i Sheffield, Storbritannien

Nir bibliotekarierna i Sheffield, Storbritannien, strejkade i dtta veckor
passade man pd att frdga anvindarna om hur strejken paverkat dem.
Bland annat visade det sig att en fjairdedel avinvanarna besokte det
kopcentrum dér en av filialerna lag mindre ofta under bibliotekarie-
strejken.?

Biblioteksbesdkares konsumtion i Kanada och Storbritannien

En kanadensisk undersokning uppgav att 75 procent av biblioteks-
besokarna kombinerade biblioteksbesoket med inkop av varor i butiker
nira biblioteket. En brittisk motsvarighet visade 51 procent.*

Amerikanska bibliotek som lokala magneter

En ny amerikansk rapport pekar pd bibliotekens betydelse for platsens
image och hur fastighetsmiklare allt mer anvinder bibliotek som ett
argument nir de marknadsfor ett bostadsomrade.*
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IV. Avslutning

Diskussionen om bibliotekens ekonomiska nytta dr i full gang i

manga ldnder och det dr ett forskningsomrdde som utvecklas snabbt.
Forskningen visar att bibliotek dr bra for foretagande, eftersom
personalens kompetens hojs och vilgrundade beslut kan fattas.
Bibliotek dr positiva for laskunnigheten, vilket gynnar den ekonomiska
utvecklingen. Ett bibliotek kan bidra till att gora en plats mer attraktiv
for invdnare och turister och det kan locka kunder till butiker och
restauranger. Det skapar arbetstillfillen och ger positiva effekter for
underleverantorer. Det besparar anvandarna tid och pengar och ger
dem information av hog kvalitet, vilket i sin tur kan leda till hogavlonade
arbeten och 16nsamma investeringar.

Studierna dskddliggor ocksa att medborgarnas viardering av biblioteken
ar stark. Graden av altruism dr dessutom hog; det dr inte bara for sin egen
skull man vill att bibliotek ska finnas, utan fér andras och for kommande
generationers. Invanarna dr beredda att betala betydande belopp for att
fa ha biblioteken kvar och biblioteken dr en prioriterad verksamhet.

Forskningen visar att biblioteken ger mer tillbaka till samhallet dn
de kostar. Som namnts anvinder undersokningarna olika metoder
och blir ddrmed svdra att jaimfora. Likasa blir det svart att rakna ut
nagot snittvirde pd dterbaringen. Daremot kan man konstatera att
avkastningen brukar bli mellan en och tio gdnger investerade medel.

Alla studier uppvisar positiva resultat. Entydigheten pekar pa att
biblioteket 4r en god investering, &ven om undersokningarna ofta ar
bestillda av biblioteken sjdlva eller deras intresseorganisationer och
syftet har varit att visa att bibliotek dr [onsamma.

Det mesta av forskningen kommer frdn anglosaxiska lander. USA har
en stark bibliotekstradition med "public library”-tanken som grund,
men biblioteken har stillts infor stora neddragningar. I USA finns dock
en livaktig opinion for bibliotek och starka biblioteksorganisationer
som ser till att bibliotekens virde framhalls. Storbritannien ér liksom
USA ett viktigt land nir det giller biblioteksutveckling. Aven dir ledde
stora neddragningar under den konservativa regeringen till svara
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forhallanden for biblioteken och ocksa i Storbritannien har man varit
tvungen att visa sitt virde.”® Man kan dérfor ana att forskningen ar
starkast i lander dér biblioteken har en stark forankring, men dér de fatt
krympande resurser.

Den enda storre nordiska undersokningen handlar om norska
forhéllanden. I ett internationellt perspektiv dr samtliga nordiska lander
i framkant vad giller biblioteksutveckling. I Norden satsar ddremot
Danmark och Finland mest pa bibliotek, f6ljt av Sverige. Norge hamnar
ofta pa en fjardeplats nir de nordiska ldinderna jamfors.”" Norge ér
ddrmed ocksd ett land dér biblioteken har en relativt stark position, men
dér de inte prioriterats fullt ut.

Kan da de norska resultaten om att bibliotek ger fyra ganger sd mycket
tillbaka som de kostar foras over till svenska forhédllanden? Bibliotekens
forutsattningar ser ganska lika ut i Norge och Sverige, med en lang
tradition och med offentligt finansierade bibliotek. Det finns ingen
anledning att tro att svenskarnas virdering av bibliotek skulle skilja sig
markbart frdn norrmiannens.

Nagon svensk forskning om bibliotekens samhéllsekonomiska virde
finns inte, med ndgra fa undantag. Den svenska bibliotekstraditionen
ar stark, neddragningarna har kints av dven hir och intresset forefaller
vara stort bland de yrkesverksamma. Fler svenska undersékningar

av aterbdring, effekter pa lokalt ndringsliv, invdnarnas vardering av
biblioteken och liknande vore dédrfér motiverade. Svensk Biblioteks-
forening har linge pekat pd behovet av forbéttrade forhéllanden for
den biblioteksvetenskapliga forskningen, ndgot som skulle mojliggora
fler studier inom omradet. Likasa har Svensk Biblioteksforening lyft
fram behovet aven sammanhéllen och gemensam syn pd biblioteken.
En sddan skulle ge forutsattningar for att tydligare kunna belysa att
biblioteken dr samhillsekonomiskt 1onsamma och oumbirliga for
sambhillet.
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