F -

P4 saker grund

-
[ ]

' i

EN DELFIUNDERSOKNING OM VILKEN BIBLIOTEKSFORSKNING SOM BEHOVS

IS

SVENSK BIBLIOTEKSFORENING HOGSKOLAN I BORAS

VETENSKAP FOR PROFESSION






Innehall

O 0 NN AN KA

12
12
14
18
20

Forord
Inledning
Oversikt éver projektet
Tidsram
Den svenska bibliotekariekdrens engagemang
Experternas dtagande
Projektets resultat
Reflektion bver forskningsintressen
Nutid och framtid
Skillnader mellan olika bibliotekstyper
Bibliotekarierna och biblioteksforskningen



Forord

”Forskningen inom biblioteksomradet bor ges okad uppmarksamhet i regering-
ens forskningspolitik”. Sa lyder en av de atta punkterna i det program for en
framtida bibliotekspolitik som Svensk Biblioteksforening har antagit tillsam-
mans med DIK, Sveriges Lansbibliotekarier och Sveriges Forfattarforbund.
Utgangspunkten dr forstds en medvetenhet om att forskning ar avgorande i
utvecklandet av framtidens bibliotek.

Som samlande aktor for de svenska biblioteken vill Svensk Biblioteksfore-
ning bidra till att biblioteksforskningen far bra forutsdttningar. Svensk Biblio-
teksforenings utvecklingsrdd for verksamhet och anvandarkrav kom i en nyligen
publicerad rapport in pd behovet av mer kunskap om biblioteken:

”Ju mer man studerar olika fragor som ror biblioteken, desto mer kom-
plexa visar sig fragorna vara. Vi vet till exempel inte i vilken utstrackning
det geografiska avstdndet till biblioteket ar ett hinder for besok. Vi vet inte i
vilken utstrackning bibliotekets utformning eller bilden av biblioteket paverkar
anviandningen av det. Vi vet inte om det dr ’fel’ medier pa biblioteket. Vi vet
att biblioteket anviands som métesplats men mycket lite om hur och i vilken
utstrackning. Vi vet ganska lite om hur de elektroniska resurserna anviands. Det
finns darfor ett stort behov av kunskapsutveckling, framst kvalitativt inriktad
forskning, for att biblioteken ska kunna svara pa samhallets krav och bade
anvandarnas och icke-anviandarnas énskemal och behov.”

Inom biblioteksbranschen har det linge uttryckts 6nskemal om mer

forskning. For att ta reda pd vilka omrdden som anses viktigast gav Svensk




Biblioteksforening Bibliotekshogskolan i Boras i uppdrag
att friga de yrkesverksamma om vilka forskningsbehov de
identifierar. Undersokningen tillimpar Delfimetoden, som
ar en metod for att formulera och rangordna olika forsk-
ningsomrdden. Studien ger en samlad bild av hela filtets
forskningsonskemal, samtidigt som den erbjuder mojlig-
heter att gora jamforelser mellan olika bibliotekssektorer
och mellan behov idag och i framtiden.

I slutet av 2008 publicerade foreningen rapporten
Taggning och chick lit om det biblioteks- och informations-
vetenskapliga amnets utveckling och den forskning som
for narvarande pagar vid institutionerna. En jamforelse
mellan Taggning och chick lit och Pd siker grund visar att
den pagaende forskningen inte alltid behandlar de fragor
som prioriteras hogt av dem som arbetar pa bibliotek. Inom
ndgra av de amnen som befinner sig hogt upp pa listan ut-
fors mindre forskning, exempelvis Faktorer som beror den
strategiska utvecklingen av nya bibliotekstjanster, inklusive
omprévning av etablerade tjanster, Bibliotekens forindrade
roll i sambillet: nya funktioner, nya mal, nya roller, nya

tjdnster och Utvirdering av biblioteksarbetets effektivitet

och inflytande. Var forhoppning ar att forskning finansieras

och kommer till stind inom dessa och andra viktiga omra-
den och givetvis ocksd att biblioteken tar till sig forskning-
ens resultat och tillimpar dem i verksamheterna.

For att ge biblioteken basta mojliga forutsittningar att
vara ett effektivt redskap behovs en samlad nationell biblio-
tekspolitik. Det handlar om nationella strategier, malformu-
leringar och definitioner av bibliotekens huvudfunktioner
samt om att inrdtta ett biblioteksorgan med uppgift att
folja upp, utvirdera och stimulera utveckling av biblioteks-
verksamheten, till exempel genom att uppmuntra relevant
forskning. Sddana organ finns i andra lander, exempelvis
Danmark. Denna rapport kan ses som ett inspel i debat-
ten om bibliotekens uppdrag och behovet av en nationell
bibliotekspolitik.

Rapporten ar skriven av professor Elena Maceviciute
och professor Tom Wilson. Aven Maria Lindh och Inga
Lalloo, universitetsadjunkter vid BHS, har medverkat.
Svensk Biblioteksforening vill rikta ett varmt tack till de

ansvariga vid BHS for ett givande samarbete!

Niclas Lindberg
GENERALSEKRETERARE SVENSK BIBLIOTEKSFORENING




Inledning

Biblioteken befinner sig idag i en omvirld som stindigt fordndras saval socialt
och ekonomiskt som tekniskt och politiskt, och dar alla dessa faktorer relaterar
till varandra péa ett komplext satt. Tillgdngen till informationsteknologi har
forandrats fundamentalt de senaste 15-20 dren. Samtidigt befinner vi oss nu i
en period av ekonomisk tillbakagang, som oundvikligen kommer att begriansa
de resurser som kan investeras i offentlig service. Detta kommer ocksa att inne-
bara att firre manniskor sjdlva har rad att satsa pa att f3 tillgdng till information.

Det dr i tider som dessa som bibliotekarieverksamheterna behover input
frdn relevant forskning som kan leda fram till langtidsplanering och politiska
beslut. Onskemal om ytterligare biblioteksforskning har funnits linge och en
sammanstallning over vilka fragor som bor undersokas har efterfragats. Ingen
har tidigare tagit reda pa vilken forskning som de yrkesverksamma vid bibliote-
ken — de som befinner sig mitt i férandringarna — upplever behovs mest. Efter-
lyser till exempel yrkesverksamma vid olika sorters bibliotek olika forskning?
Vilka fragor ar viktiga idag och vilka kommer att vara viktiga den narmaste
femarsperioden? Och om man tvingas stilla olika forskningsomraden mot var-
andra, vilka ska d& prioriteras?

Dessa och liknande fragor ar bakgrunden till att Svensk Biblioteksforening
bestillde en Delfistudie om de svenska bibliotekens forskningsbehov. Denna
rapport beskriver i korthet undersokningens tillvigagangssitt och resultat och

hur det kan tolkas. En fullstindig redovisning finns i en lingre och mer akade-

miskt inriktad rapport pa engelska.




Oversikt déver projektet

Tidsram

For att kunna na malet att fa fram en forteckning 6ver aktuella relevanta
forskningsfragor maste projektet genomforas under avgransad tid. Man
madste ocksa vara mycket fokuserad pd att uppna klart definierade mal.

I detta projekt dr mdlen:

Projektet genomfordes av ett team forskare fran Bibliotekshogskolan, Hogsko-
lan i Boras, lett av professor Tom Wilson och professor Elena Maceviciute i
samarbete med Inga Lalloo och Maria Lindh.

Under ett ar (hela 2008) genomforde teamet en Delfistudie i fyra etapper.
En Delfistudie bestdr i allmanhet av tva eller flera faser av datainsamling
(t ex genom enkater), i vilka panelmed-
lemmar frigas ut om vilken betydelse
de forknippar med ett antal listade
element. Studien inriktades pa att i
en expertgrupp soka efter konsensus
angdende de viktigaste amnena for
forskning av betydelse for svenska
bibliotek. Metoden ansdgs lamplig for
den hir typen av projekt och den tids-

ram som angetts eftersom den tillat:

‘_

att fa fram expertutldtanden
om olika forskningsprojekt
som kan vara vardefulla for
den praktiska verksamheten
att fastsld uppfattningar om
forskningsbehoven de nar-
maste 3-5 aren

att besluta om prioriteringar
bland de identifierade forsk-
ningsproblemen

att, som ett resultat, utveckla
en agenda for biblioteksforsk-

ning i Sverige.




Den svenska bibliotekariekdrens engagemang

En forfragan sandes till ett antal e-postlistor och hemsidor som anvinds av
svenska bibliotekarier, och bibliotekarierna ombads foresld namn pa personer
som skulle utgora en expertgrupp. 125 personer foreslogs som experter och av
dessa accepterade 97. Dessa bibliotekarier var ndgorlunda jamnt fordelade pa
fem olika bibliotekssektorer: 18 lansbibliotekarier, 15 folkbibliotekarier, 24
forskningsbibliotekarier, 23 skolbibliotekarier samt 18 specialbibliotekarier.
Sex av dessa avstod senare fran att medverka och den slutliga expertgruppen
bestod av 91 svenska bibliotekarier. Expertgruppen utsdgs med andra ord av
bibliotekarier eftersom det var vildigt viktigt for projektet att experterna atnjot
bibliotekariekdrens fortroende.

Forskningsteamet ville ocksd undvika akademisk paverkan vid formulering
av forskningsomraden. Darfor riktades en uppmaning till den svenska bibliote-
kariekaren, ocksd denna gang via e-postlistor, att ge forslag pa forskningsomra-
den till enkiten. Dessutom genomsoktes relevanta e-postlistor i olika lander for
att komplettera de forslag som inkommit fran den svenska bibliotekariekdren.

Sammantaget analyserades 6ver 200 forskningsfragor och grupperades darefter

i 64 bredare forskningsimnen inom sju huvudomraden.




Experternas dtagande
Deltagarna i expertgruppen skulle besvara tva enkiter som gick ut pd att gora
prioriteringar bland foreslagna forskningsimnen. Rankningen av 64 olika
forskningsimnen gjorde 6vningen till en verklig utmaning for deltagarna i pa-
nelen eftersom de hade till uppgift att vardera vart och ett av de 64 dmnena pa
en skala frdn 1-10 (1 = minst viktigt, ro = viktigast).

Trots det stora arbete uppgiften kravde var deltagarnas svarsfrekvens
mycket bra, 86 procent.

I studiens andra omgang valdes de 20 mest prioriterade amnena ut fran

varje bibliotekssektor och stilldes samman till en andra version av en- &
katen. Det totala antalet frigor hade dirmed reducerats
till 41. Aven om antalet fragor salunda
reducerats hade panelen
emellertid till uppgift

att besluta om priorite-
ringsordning for dessa,
inte enbart i dagsliget
utan ocksd med tanke pa
laget om fem ar. Figuren
visar ett exempel pd hur
fradgorna i enkitens andra

omgang presenterades.

Exempel fran enkat 2.




Av exemplet framgar att expertdeltagarna hade tillgdng till de priorite-
ringar som gjorts inom varje amne av de olika bibliotekssektorerna i den forsta
omgangen. Det presenterade exemplet fick hogsta prioritet av forsknings- och
specialbibliotek medan det prioriterades mycket lagt av lins- och folkbibliotek.
Enligt teorin bakom Delfistudier bor tillgdng till denna information paverka
respondenterna eftersom de tar hiansyn till de andras asikter da de pa nytt stills
infor uppgiften att prioritera. Av denna anledning kridvde den andra enkiten
annu mer intellektuell anstrangning av expertdeltagarna.

Trots att svarsfrekvensen i den andra omgédngen inte var lika hog som i den
forsta nadde den anda 7o procent, vilket dr mycket tillfredsstillande for en
enkit av sddan komplexitet.

Bristen pa personlig inblandning/interaktion i Delfistudier dr bade en fordel
och nackdel: a ena sidan kan inte starka personligheter paverka resultaten
genom kraften i sina muntliga framtriadanden; 4 andra sidan kan bristen pa dis-
kussion leda till stidllningstaganden som inte testats i en muntlig dialog dir man
argumenterat for och emot. For att fora in litet diskussion i processen beslot vi
darfor att bjuda in expertgruppen till en workshop, dar resultatet av enkiterna
skulle presenteras. Med utgdngspunkt i detta skulle deltagarna forsoka komma
fram till konsensus angdende vikten av de presenterade forskningsimnena.

En inbjudan gick ut till expertgruppen vilket resulterade i att 16 biblioteka-
rier fran alla fem bibliotekssektorer deltog i en workshop. Deltagarnas uppgift
var att komma fram till en gemensam uppfattning ifrdga om prioriteringar
inom svensk biblioteksforskning. Experterna arbetade i grupper bestdende av
deltagare fran olika bibliotekssektorer. Man anvinde den s.k. diamantmodellen

som utvidgats till att innehalla de 14 hogst rankade forskningsimnena fran den

andra enkdtomgangen.
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Eftersom skillnaderna mellan de olika bibliotekssektorernas prioriteringar

fortfarande var mycket tydliga blev det tuffa diskussioner som kriavde bety-

dande energi och dven vissa uppoffringar fran deltagarna for att komma fram

till ett slutligt resultat.




Projektets resultat

For att rikta uppmirksamheten mot projektets viktigaste slutsatser, borjar vi
med att presentera den slutliga listan for att darefter ta upp skillnader mellan

forskningsbehov idag och i framtiden och mellan olika bibliotekstyper.

Reflektion bver forskningsintressen

Processen gick till sa att deltagarna i workshopen delades in i fyra grupper, med
fyra eller fem personer i varje grupp. Varje grupp var sammansatt av experter
fran olika bibliotekssektorer, och gruppen fick till uppgift att fordela fjorton
amnen i en prioriteringsordning efter diamantmodellen (se figurerna pa fore-
gdende sida). De fyra grupperna slogs i ett andra skede ihop till tva grupper
som ombads diskutera amnena dn en gang och pa sd vis komma till ny konsen-
sus. De amnen som skulle behandlas i denna omgang var de som rankats som
”Mycket hog prioritet” eller "Hog prioritet” av de ursprungliga grupperna.

Efter en dag med intensiva diskussioner placerades foljande amnen hogst pa
en, for de bada grupperna, gemensam lista:

De tio hogst rankade amnena representerar inte bara ett intresse for
forskning som stodjer utveckling av biblioteksservice, utan kan ocksa ses med
hansyn till den standigt forindrande omvirld i vilken bibliotekarier inom alla
sektorer befinner sig. Det finns en medvetenhet om att bibliotekens roll haller
pa att forandras i det moderna samhallet och att den digitala tidsaldern innebar

nya utmaningar. Man uppfattar att bibliotekens 6verlevnad — de akademiska

bibliotekens, och sarskilt folkbibliotekens — dr beroende av forindring och




Rankning Méjliga forskningsdmnen

1 Faktorer som berér den strategiska utvecklingen av nya biblio-
tekstjanster, inklusive omprovning av etablerade tjanster

Bibliotekens férandrade roll i samhéllet. Nya funktioner,
nya mal, nya roller, nya tjanster

n Biblioteks betydelse for larande

Utveckling av bibliotekstjanster fér barn och
n ungdomar i den digitala aldern

B Effekter av lasframjande verksamhet

E Utvardering av biblioteksarbetets effektivitet och inflytande

Utveckling inom vetenskaplig kommunikation
och konsekvenser for biblioteken

Utveckling av biblioteket som rum

Nya digitala mediers roll i vetenskap och forskning

Bibliotek, larande och undervisning: att studera
effekten av biblioteks- och informationsservice




att relationen mellan bibliotek, utbildning och lirande maste bli tydliggjord.
Utveckling av bibliotekens service dr ocksa kopplad till detta. Prioriteringen av
forskning om forhallandet mellan barn och bibliotek pekar pd ett intresse for
att gora biblioteken fortsatt angeldgna for barn och ungdomar, trots konkur-
rerande fritidsaktiviteter.

Ett intresse for framtiden syns i tio-i-topp-rankningen, med strategisk
utveckling hogst rankad, vilket ocksad kan kopplas till bibliotekens framtida
roll och effekterna av digitala resurser. Att bibliotekens prestationer maste
utvirderas dr en tydlig insikt. Vi kan forestilla oss att prioriteringen av detta
forskningsamne star i relation till en osikerhet om bibliotekens framtida roll

och ett okat behov av att tydligare kunna bevisa vad biblioteken bidrar med.

Nutid och framtid

Av de 14 amnen som diskuterades pad workshopen hade 13 himtats fran
resultaten av den andra omgangen av enkitundersokningen. Forsknings-
amnena som valdes forekom som tio-i-topp inom minst tva bibliotekssektorer
och forekom ocksa i bdda kategorierna Akzuell betydelse respektive Framtida
betydelse. Dessutom lades ett 14:¢ omrade till, genom att amnet Marknads-
foring av biblioteks- och informationstjinster valdes fran den totala ranknings-
listan, eftersom detta var det enda aterstidende amnet som forekom i den totala
tio-i-topp-rankningen inom bada kategorierna.

Foljande tabell visar skillnaderna mellan amnen som rankats hogst i
kategorierna Aktuell betydelse och Framtida betydelse. Aven om dessa skillna-
der inte ir sldende, rankas ndgra av amnena (som forskning om marknads-
foring och digitaliseringsprojekt) hogre, medan andra (t.ex. Referensservice

och Bibliotekarien i undervisningsprocessen) verkar mindre viktiga for

experterna nar det giller framtida betydelse.




Aktuell betydelse (generell rankning)
Biblioteks betydelse for larande
Bibliotekens férandrade roll i samhéllet
Bibliotek, larande och undervisning

Utveckling av bibliotekstjanster fér barn
och ungdomar i den digitala aldern

Utvardering av biblioteksarbetets
effektivitet och inflytande

Bibliotekarien i undervisningsprocessen

Referensservice i den digitala tidsaldern

Effekter av lasfraimjande verksamhet

Marknadsféring av biblioteks-
och informationstjanster

Problem med bibliotekens webb
2.0-tillampningar

Framtida betydelse (generell rankning)
Biblioteks betydelse for larande
Bibliotekens férandrade roll i samhallet
Bibliotek, larande och undervisning

Utvardering av biblioteksarbetets
effektivitet och inflytande

Utveckling av bibliotekstjanster fér barn
och ungdomar i den digitala aldern

Marknadsféring av biblioteks- och
informationstjanster

Effekter av lasframjande verksamhet

Effekten av anvandarstudier for
utvecklingen av bibliotek

Bibliotekarien i undervisningsprocessen

Effekter av stora digitaliseringsprojekt







